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Uvod

Vizen{ ¢tendri, rddi bychom Vim predstavili materidl obsahujici shromdzdéné ptiklady z praxe popisujici
podminky realizace vykonu koordinovaného ptistupu v obcich s rozsitenou ptisobnosti v Ceské repub-
lice, které byly v letech 2023-2024 sesbirdny v rdmci realizace projektu Podpora implementace koordino-
vandho pristupu v systému poskytovdni socidlni ochrany v CR a v rimci ptiprav pilotize koordinovaného
ptistupu v obcich s rozsifenou pusobnosti. Jednd se o materidl, v némz se mohou dle nabizenych cha-
rakteristik najit rizné obce napfti¢ Ceskou republikou a nalézt v ném inspiraci pro prvni kriai¢ky vedouci
k zavidéni koordinovaného piistupu do praxe na tizemi, kde ptsobi. Vétime, Ze kdyz se k tomuto mate-
ridlu jesté v cervnu 2025 ptidd Manudl zavidéni koordinovaného pfistupu socidlni ochrany na obcich,
jakozto dal$i vystup vyse uvedeného projektu, vytvoiime tim jakousi ucelenou ,kucharku® popisujici, jak
Ize koordinovany ptistup v Ceské republice efektivné zavidét do praxe.

Dokument byl vypracovin v ramci projektu Podpora implementace koordinovaného pristupu v systému
poskytovini socidlnt ochrany v CR — registraéni &islo: CZ.03.02.02/00/22_004/0001320," ktery je realizo-
van Ministerstvem price a socidlnich véci (ddle jen ,projekt®).

Predmétem projektu je vytvotit podklady pro implementaci koordinovaného ptistupu do systému soci-
dlnf ochrany CR na véech jeho trovnich. V rdmci projektu probihd pilotni odzkouseni unifikovaného
modelu koordinovaného pfistupu véetné poskytovini souvisejici metodické podpory vybranym obcim
s roz$ifenou pusobnosti. Projekt se zamétuje také na posileni kompetenci relevantnich aktérd, u nichz
se koordinovany ptistup ocekdvd a vyzaduje. Cilem projektu je zefektivnit systém fizeni a poskytovini
socidlni ochrany v CR na obcich s rozéifenou ptsobnosti.

Vnimdme, Ze systém socidlni ochrany v CR je mimo jiné zdvisly na platnych prévnich normdch a katego-
riich stdtnich i nestdtnich aktért. Praxi ale také uréitym zptisobem ovliviiuje nastaveni a ochota aktéra
poskytovat ob¢antim CR socidlni ochranu profesiondlné a koordinované. Na jedné stran¢ stoji nastaven{
sluZeb, které napt. maji omezenou kapacitu, presné definovanou cilovou skupinu nebo moznost vypo-
vézeni smlouvy o poskytovini sluzby na zdklad¢ poruseni nastavenych pravidel ¢i neprodlouzeni této
smlouvy, pokud md omezenou dobu platnosti. A na druhé strané stoji nastaveni praxe v obcich, kde vy-
kon socidln{ price je din maximdln{ kapacitou socidlnich pracovnikti obecnich tradi, kde cilovd skupina
klienti nenf tak pfesné vymezena jako u poskytovatelt socidlnich sluzeb, a to samozfejmé s vyjimkou
konkrétnich agend. V praxi se potom fada klienti obraci na obecni Gtad s mnohdy komplikovanymi
problémy, které jsou ¢asto navic dlouhodobé a kumulované. Odbory socidlnich véci pak pravidelné stoji
pted velkou vyzvou, jak poskytnout efektivni podporu klientim v ndro¢né Zivotni situaci, a to ¢asto
i s omezenymi ¢asovymi moznostmi, zdroji financovini a sluzeb.

Vétime vsak, Ze vystupy projektu v podobé Manudlu zavidéni koordinovaného piistupu na obcich véet-
né téchto Modelt koordinovaného piistupu pomohou nastinit moznosti dalsf cesty tém, ktet{ maji o kva-
litu a poskytovini podpory ob¢anim CR zdjem.

! Zkriceny ndzev projektu: Koordinace socidlni ochrany v praxi - reg. cislo: CZ.03.02.02/00/22_004/0001320.



1. Modely koordinovaného pristupu

V nésledujicich kapitolch je prezentovino osm modelt koordinovaného piistupu na obcich, které byly
popsany na zikladé praxe z osmi vybranych obcf s rozsitenou piisobnosti v Ceské republice v prvni fizi
projektu. Popis koordinovanych piistupti jako ptiklady praxe u jednotlivych mést vznikal v prabéhu roku
2023 na zdkladé¢ osobnich setkdni ¢lent tymu projektu se zdstupci predevsim odbort socidlnich véci, ale
i politické reprezentace obci. Vystupy tohoto mapovini se v dalsich tézich projektu propsaly do ptipravy
vzdéldvacich akei na téma zaviddéni koordinovaného piistupu v obcich, a ndsledné byly vyuzity pii pilots-
zich koordinovaného piistupu v jednotlivych obcich v rdmci projektu v letech 2024 a 2025.



Model ¢C. 1

Charakteristika ORP

Do ORP spadi celkem 51 obci, z toho se jednd o jednu obec L. typu a dalsi 2 obce IL. typu. Dle dat CSU
(2022) je v ORP 63 219 obyvatel, z ¢ehoz je 20,3 % obyvatel starsich 65 let, dochdzi k pozvolnému stdr-
nuti populace. K ndrtstu poctu obyvatel dochdzi diky migraci, nikoliv pfirozenym piirastkem. Podil
nezaméstnanych osob ¢inil v roce 2022 1,68 % osob, coz je vyrazné nizsi nez celorepublikovy prameér (ten
v roce 2022 v CR &nil 3,72 %).

Dle SWOT analyzy zvefejnéné na strankdch obce I. typu (2009) se ORP potykd s odlivem kvalifikované
pracovni sily, v misté nenf dostatek pracovnich prileZitosti a obyvatelé jsou nuceni dojizdét za praci. Ne-
dochizi ke spoluprici mezi obcemi v oblasti poskytovini socidlnich sluzeb.

Mapa sociilné vyloucenych lokalit a socidlnim vyloucenim ohrozenych romskych lokalit v Ceské repub-
lice ukazuje, Ze se v ORP nachdzi 1 lokalita, zde je mira nezaméstnanosti az 95 %, jiné socidlné nezddouci
jevy nejsou v lokalité zaznamendny (Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a komunit a absorpé-
nf kapacity subjektii pasobicich v této oblasti, 2006).

Mistni specifika socidlni prace:
* Specifikum na prvnim misté je, Ze obec je blizko Prahy. Dochdzi k migraci osob socidlné vyloucenych

tam a zpét a je to i otdzka dosazitelnosti sluzeb. Pro mnoho osob je dojizdéni za sluzbami obtizné, tj. jde
o urcitou bariéru (i pro rodinu). Pro nékteré z nich je také problém se v Praze zorientovat.

* V tizemi ORP existuji v nékterych lokalitich osidleni téch, kdo tam pouze Ziji, ale jezdi pracovat do
Prahy. Je to obt{zné téma i z pohledu agendy OSPOD.

* Problém velkych vzdilenosti se tykd i dusevné nemocnych.

* Déle dochézi k tomu, Ze kdyz z vlaku vyhodi ¢lovéka bez listku, tak ztistdvd v ,jedné z vétsich zastdvek®
na cest¢ z Prahy, takZe ¢lovék tam poté ziistdvd napf. mésic a je potteba s nim fesit vzniklou sociilni
situaci.

* Jedna pracovnice pracuje jako kuritorka pro dosp¢lé s osobami po ndvratu z VTOS, ostatni s dal$imi
cilovymi skupinami.

* Odbor socidlnich véci md vazby na dalsf aktéry a nastavenou spoluprici, ale tento systém neni formali-
zovin, stoji na konkrétnich osobdch v institucich, které mohou ,,pfichdzet a odchdzet®, a tim stdvajici
systém spoluprice mtze byt ohrozen.

* Dal$im specifikem jsou soukrom{ ubytovatelé, kteti se rozhoduji o tom, zda jedinec bude ¢i nebude
bydlet, a podle toho se nékteti chovaji i k tfedniktim obce, ktefi fesi ptipady klientd.

Cilové skupiny, které nejcastéji potrebuji koordinovany pristup:
* Osoby s dusevnim onemocnénim, které musi socidlni pracovnice fesit pravidelné. Na odboru sociil-
nich véci by méli zdjem o nastaveni koordinovaného ptistupu i u této cilové skupiny.
* ,Multiproblémovi* klienti. Jde o vice cilovych skupin. Jsou to napt. rodiny s détmi s potfebou sanace,
ale i dal$f cilové skupiny. Jde rovnéz o klienty pobytovych sluzeb a sluzeb s pééi.
* Roste potteba doprovodu klientt. Situace je proménlivi.

* Dile jsou to propusténé osoby z vykonu trestu odnéti svobody, kteti jsou potom osobami bez ptistiesi.
U téch je potieba dalsich sluzeb, véetné téch pobytovych.



Personalni zabezpeceni koordinované péce na ORP
(poéty klientskych pfFipadu)

Poéet Uvazku socidlnich pracovnikd na obecnim Gfadé a poéet Gvazku pro projekt:

* Pro socidlni prici s dospélymi osobami je na odboru 6 socidlnich pracovnika s 5,5 tvazky a 0,5 Gvazku
na vykon vefejného opatrovnictvi.

* Na OSPOD maji 12,65 tvazkd, 14 pracovnic.

* Celkem je 24 tvazkli na odboru socidlnich véci, z toho jsou ale i pracovnici agend souvisejicich, ale
nezatazenych do socidlni préce — 3 Gvazky.

Struktura socialniho odboru:

* Fungujf razni pracovnici pro rtzné agendy — OSPOD, usek socidlni price a socidlnich sluzeb, bez
zatazeni do oddéleni a Gsekd, funguji ptimo pod vedouci odboru - grantovy fond, dotace, domy s pe-
ovatelskou sluzbou, parkovaci karty, opidtové recepty, KPSS, prevence kriminality a protidrogovd
prevence.

* Mésto md grantovy fond.

Pocéet klientl na jednoho socialniho pracovnika:

* V priméru jde odhadem o cca 25 dlouhodobych klientt na jednoho socidlniho pracovnika — u sociil-

ni price, OSPOD dle standardd.

* Na odboru vedou dennf statistiky. Primérné za den majf cca 15 klientd, v dlouhy tfedni den mivaji
i 25 klientt na 4 pracovniky — socidln{ prace — mimo OSPOD.

* Je to i individudlni, n¢kdy price s klientem zabere 10 min a nékdy hodiny.
* V praméru vychdzi za cely odbor, véetné OSPOD cca 5 az 8 klientti na jednoho pracovnika za den.

Poéet dlouhodobych a kratkodobych Fesenych pfipadu:

* Socidlni pracovnici pocituji pretizeni. Maji vak motivaci pro prici s klienty.

Vyvoj poétu klientl v prabéhu éasu (napf. béhem roku):

e Odbor tesi cca 100 unikdtnich klientt roéné.

Téma pilotaze

Cilova skupina:
* Rodiny s détmi (problémy s koordinaci, zejména pokud je potieba zapojit aktéry vné tradu).

* Seniofi, u kterych na ORP sleduji nékdy ,,hyenismus“ od blizkych, ale také viiéi opatrovanctim apod.

Obecna charakteristika klientl a jejich specifickych potfeb:
* Tématem jsou psychiatric¢ti klienti, ale i lidé s dudlnimi diagnézami. Reii se dopady na né a jejich blizké.
* Dile osaméli seniofi s nedostatkem finanénich prostredki (fesf se i umistovani do sluzeb).
* Co se tyce rodin s détmi, objevuji se hodné zdvislosti na legalnich litkdch, napt. alkohol, selhdvini ro-
dic¢ovskych kompetenci, silné dlouhotrvajici porozvodové konflikty.
* Na ORP je hodné klientii s kumulovanymi problémy (dluhy, problémy s bydlenim, klient nemd, s kym
problémy fesit), ale je to dost individudlni.



Duvod vybéru cilové skupiny pro pilotaz:

* Kumulované problémy s obtiznym hleddnim vhodného fesen.

Struktura cilové skupiny:
* Rodiny s détmi.
* Dospélé osoby produktivniho véku.

* Seniofi.

Soucasny stav

Dosavadni prubéh koordinace u zvolené cilové skupiny:
* Obecné spoluprice za¢ind tim, Ze si pracovnici s dal$imi aktéry vyjasiiuji kompetence.
* Problematickd je nékdy komunikace s obcemi I. a II. typu. ORP by chtélo vytesit kompetence jed-
notlivych obci ve svém tizemi — socidlni price a souvisejici agendy — opatrovnictvi, zvldstni piijemce

diichodové ddvky atd.

AKtéFi

Koordinator

* Socidlni pracovnik zatazeny ptimo pod vedouci odboru.

* Vyhodnocuje situaci klienta, kterd mu byla svétena, metodicky vede a koordinuje vykon socidln{ price
ve vztahu k danému piipadu. Zajistuje koordinaci procest, prenosy mezi jednotlivymi aktéry v rimci
interdisciplindrni a multidisciplindrn{ spoluprice a provdzani s dal$imi systémy zejména v zdjmu fesen{
nepiiznivé socidlni situace klienta, prevence jeho sociilniho vylouceni a vytvoreni podminek dustojné-
ho prostiedi a zachdzen{ pti poskytovdni socidlni price.

* Koordinace ¢innosti a procest pii poskytovini socilni price klientovi.

* Vytvifeni podminek pro kvalitni a jednotnou (standardizovanou) realizaci ¢innosti pti zohlednéni
individudlniho pfistupu ke klientovi.

* Podpora interdisciplindrni a multidisciplindrni spoluprice odbornych ¢innosti poskytovanych v rimci
socidlni price.

* Spoluprice s dalsimi aktéry — vetejné dostupné sluzby, socidlni sluzby apod. za téelem zprostredkovini
koordinace a pfti jejich vyuziti klientem.

* Spoluprdce na tvorbé koncepénich a metodickych materidla.

* Vyhodnocovini aplikace platnych pravnich predpist, signalizace moznych problémd, preddvini pod-
nétd k dpravé platnych prévnich predpisu.

* Sledovini socidlnich a verejnych politik na nadndrodni, nirodni a tzemni Grovni a provizini se smé-
fovanim organizace.

* Vedeni ptislusné dokumentace.



AktéFi uvnitr Gradu

Odbor skolstvi
* Navézat kontakt a nastavit spolupréci.
* Zistupce socidlniho odboru se bude pravidelné acastnit porady fediteli.
* Ptedédvat si informace o chystanych zméndch a problematickych oblastech.

* Pedagogicko-psychologickd poradna — pravidelna setkdvini metodiki, bude se zGi¢astnit také zdstupce
socialntho odboru.

* Nejprve by se setkdni ti¢astnili vedouci socidlniho odboru, po nastaveni spolupréce socidlni pracovnice.

Vedeni mésta

* Pomohou pti vyjedndvini o zméndch.

Komise OSPOD
* Zistupci lékat, PCR, $kol, psychologické pomoci v regionu, PPP.

* Bylo by dobré mit z ni pracovni skupinu pro tvorbu modelu koordinovaného pitistupu.

Podoba zapojeni aktéru:
* Hodné véci se déld v terénu automaticky, ale bylo by dobré je popsat a konkrétné nastavit.
* Vytvotrit standardy z Gcasti na poradich, pravidelnost.

* Nyni je vdzdno jen na komunikaci jednotlived, je potfeba nastavit tak, aby fungovalo se vSemi
pracovniky.

Aktéfri vné aradu

* Osveddenti partneti: Neziskové organizace, Psychiatrické odd. mistni nemocnice, vézeriskd sluzba apod.

* Co se tyce psychiatrickych klientd, tak je zde nastavena spoluprice s neziskovou organizaci.

* Pottebuiji zlepsenf spoluprice s UP CR. Napt. neddvaji davku mimotidné okamzité pomoci propus-
ténym lidem z VTOS, ktef{ si nasettili 4000 K¢. - NNO v regionu.

Zdravotnictvi, skolstvi
* Systémové problémy v propojen.
* Bylo by dobr¢ realizovat ptipadové konference.
* Je obtizné nastavit kompetence zapojenych aktérti (napt. socidlni odbor nemuze resit zdskoldctvi, ne-
dochézi k preddvini informaci ze $koly socidlnimu odboru, ktery pracuje s rodinou, $kola odmitne
spolupracovat se stfediskem vychovné péce).

* Skoly jsou ochotné spiSe spolupracovat konkrétné s OSPOD nez se socidlnim odborem obecné (spo-
lupracovat uz v rimci prevence).

* Celkem 4 zdkladni Skoly ve vybrané obci — zacit pti pilotdZi s nimi, v rdimci ORP je 26 zédkladnich
a matetskych skol.

Krajsky urad
* Zapojit do pripominkovdni vznikajicich materidla.

* Mize posouvat snahu o systémové zmény.
Policie CR a MP

Probac¢ni a mediacni sluzba



Urad prace CR

* Dalezity partner pfi feseni obtizné finanéni situace rodin.

Prubéh pilotaze
* Zmapovdni sit¢ dostupnych sluzeb v ORP ve vztahu k cilové skupiné.
* Zasitovini dosud nezasitovanych sluzeb a instituct, pokud néjaké takové jsou.
* Propojent sitovdni s KPSS a vypsdni akrudlnich potteb do ptipravovaného komunitniho pldnu.
* Vytvoreni metodiky pro odbor (vnitini pokyn) — postup spoluprice, kdy se prebird ptipad, jakym
zptisobem, osetfeni mléenlivosti.

* Metodika spoluprice OSPOD a skoly existuje, rozsitit o metodiku skoly s odborem socidlnich véci (kdy
napf. rodi¢e nemaji penize na skolni pomiicky) — popsat modelové situace, kdy nabidnout rodi¢tm
moznost kontaktovat socidlni odbor — socidlni prici, popsat s ¢im muzZe socidln{ pracovnik pomoci.

* Ur¢it postup pro piipadové konference mimo odbor — organizitor, napt. $kola.

* Podpotit i dalsi ¢leny rodiny: napr. vedouci probaini a mediacni sluzby kontaktovala socidlni odbor

obledné podpory dalsibo clena rodiny - je potveba, aby to bylo nastaveno a podpora byla nabizena védy.

Vystupy

* Metodika pro odbor (vnitini pokyn) obsahuje vyjasnéni si kompetenci a proces ptipadového fizen,
zéklad pro budouci Metodiku koordinovaného ptipadového ptistupu
* Pravidelné schiizky feditelt $kol a kulatych stolt Pedagogicko-psychologické poradny (Aktéfi se zavd-

zali vzdjemné se informovat o zméndch a problematickych oblastech, ale i v ptipadé, Ze narazi na sloZity
ptipad, ktery nelze jednoduse fesit v rimci samostatné agendy)

* Rozsiteni soucasné metodiky spoluprice OSPOD a kol o metodiku s Odborem socidlnich véci

* Pilotn¢ ovéteno metodické proskoleni u vybrané ZS alékatt jednotlivych oddéleni mistni nemocnice,
ndvrh nové Smérnice

* Organizace semindfe na kli¢ pro tym v rimci socidlntho odboru a proskoleni v rimci dal$ich odbornosti

* Pozice koordindtora byla podpotena vedenim odboru, roli pfevezme vedouci odboru, ktery mé nejvét-

$i vhled do problematiky
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Model ¢. 2

Charakteristika ORP

Do ORP spadi celkem 8 obcf, a kromé jedné obce se jednd o obce I. typu. Dle dat CSU (2022) je v ORP
19 626 obyvatel, z toho 19,6 % obyvatel je starsich 65 let. V poslednich 20 letech je mozné pozorovat
narustajici index stati. Vyvoj poctu obyvatel ORP je zde velmi zvl4stni, do roku 2012 se do ORP nest¢ho-
valo prili§ novych obyvatel, ale v roce 2013 se do ORP prist¢hovalo téméf tisic novych obyvatel, v dal$ich
letech tento trend nepfetrvavd. Podil nezaméstnanych osob v ORP je velmi proménlivy, v roce 2022 bylo

zaznamendno 5,32 % nezaméstnanych osob, je tedy vyssi nez pomér v rdmci celé CR, ktery v totozném
roce ¢inil 3,72 % (CSU, 2022).

Dle mapy sociilné vyloucenych lokalit a socidlnim vylou¢enim ohrozenych romskych lokalit v Ceské
republice se v ORP nachdzi 4 lokality. V téchto lokalitich pfevazuje romské obyvatelstvo. Je zde velky po-
dil osob (90-95 %), které maji pouze zdkladni vzdéldni (Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit
a komunit a absorpéni kapacity subjekti pasobicich v této oblasti, 2006).

Mistni specifika socidlni prace:
* Velké procento lidi Zije v socidlné vyloucenych lokalitich, nejsou pro né vhodna zatizeni (nelze problé-
my fesit v¢as) a nejsou motivovani.
* Funguje zde pouze jedna neziskovd organizace, kterd poméhd lidem v tisni (omezené kapacity, velkd
fluktuace v zaméstndni, nemaji moznost pomoci vice).
* Dalsi neziskové organizace pro danou cilovou skupinu na tzemi nejsou dostupné.
* Jind poméhajici organizace v dané lokalité nen, vie se fesi pres neziskové organizace v blizkych méstech.

* Spoluprice s mistni neziskovou organizaci, dva terénni pracovnici pro drogové zivislé (klienti jsou
z riznych mést v rdimci daného ORP).

* Mésto podporuje organizace, prondjem prostor od mésta za korunu, snaha nabizet dal$im neziskovym
organizacim. V daném kraji je uzavtend sit socidlnich sluzeb — pokud by chtéli napt. socidln¢ aktivizac-
ni sluzbu pro rodiny s détmi, museli by presunout dvazek.

* Chyb{ azylovy dim, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Cilové skupiny, které nejcastéji potrebuji koordinovany pristup:

* Drogoveé zévisli klienti, nejvétsi skupina ve véku 20-30 let.

* Nespolupracujici klienti — nemaji doklady, finance ani lékate a je problém se zajisténim ubytovini.
Kdy?z se klienta podati ubytovat, v zafizeni vétsinou dlouho nevydrii, a to z davodu nedodrzovini
pravidel ¢i ubytovactho fddu. Klienti délaji neporidek, objevuje se tlak vefejnosti na feSeni. Jediné
fesent, pokud je klient nebezpecny sobé ¢i okoli, je privolat zichrannou sluzbu, ta ho v$ak vétsinou po
zhlédnuti posle domu. Soud muize natidit dstavni lé¢bu nebo vykon trestu pouze v ptipad¢, ze klient
spachd trestny ¢in.

Personalni zabezpeceni koordinované péce na ORP
(pocty klientskych pripadt)

Pocet Gvazku socialnich pracovnikld na obecnim Ufadé a poéet Gvazku pro projekt:

* 4 socidln{ pracovnici se mohou vénovat zvolené cilové skupiné.
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Struktura odboru skolstvi, socialnich véci a zdravotnictvi:
* Odd¢leni skolstvi — 3 vazky.
* Organizaéni slozka Pecovatelskd sluzba — vedouci, 1 socidln{ pracovnik, 12 pecovatelek.
* Oddeéleni OSPOD - 9 tvazka socidlnich pracovnika.

* Oddélent socidlni price — 5 tivazkt socidlnich pracovnikd, z toho jeden pracovnik vedouci oddélent,
1 pracovnik na pul Gvazku pro verejné opatrovnictvi + 1 terénni pracovnik.

* U vefejného opatrovnika nenf dobrd kumulovand funkce — ndro¢né na ¢as a vSeobecné znalosti. V pii-
pad¢ nekumulované funkce se soc. pracovnikem by bylo obtizné tuto pozici obsadit (nizké platové
ohodnoceni - soc. pracovnik 11. tf., vefejny opatrovnik 9. tf.).

Poéet klientl na jednoho socialniho pracovnika:
* Nejméné 2-3 klienti denné (dlouhodobéjsi klienti).
* Nemoznost vyuziti sluzebnich vozidel pro klienty (pouze ve vyjime¢nych ptipadech, klienti nejsou
pojisténi a také je zde obava z jejich chovdni).

* Nejvice 10 klientt na den.

Poéet dlouhodobych a kratkodobych Ffesenych pfipadu:

* Hodn¢ jednordzovych klientd, S dlouhodobych klientt na jednoho pracovnika, nejvice klientd ma
kurdtor (klienti po VTOS, z DD) a VO (11 opatrovanct).

* Je dostatek ¢asu na individudln{ prici s klientem.

Vyvoj poétu klientd v pribéhu €asu (napf. béhem roku):
* V zimé¢ je vice klient — pomoc se zajisténim ubytovini, poskytovaini poradenstvi ke spldtkovym kalen-
dédftim v rdmci navysen{ cen za energie ¢i vyuctovini (nedoplatky) u klienttr s nizkym ptijmem.

* Jinak je stabiln{ pocet klientd.

Téma pilotaze

Cilova skupina:

* Klienti se zdvislostmi (alkohol a jiné ndvykové litky) a opatrovnictvi.

Obecna charakteristika klientl a jejich specifickych potieb:

* Nekeet{ klienti bydli u svych rodin, nektefi na ulici.

* Nelze je umistit do azylovych domii nebo na ubytovny (nejsou volnd mista a hlavné nezvlddaji dodr-
zovat pravidla).

* Osame¢li klienti, rodina jim uz nechce nebo ani nemtize pomédhat (problematic¢ti klienti).

* Na ubytovini v AD ¢i ubytovné, lIze na UP zazidat o dévky HN. Klienti ¢asto nespolupracuji a jen
nékteti maji vytizené ddvky a chtéji svou neptiznivou situaci resit.

* Chybi Iékarskd péce, Iékat, ktery by Sel za nimi do terénu — zejména problém spoluprice u lidi s dusev-
nim onemocnénim.

* Mésto mé vlastni nemocnici, ale je problém sehnat Iékare (¢4st Iékart dojizdi z jinych nemocnic, nemajf
zde plné avazky, 1ékati ¢asto v dichodovém veku).

* Vétsi pocet osob omezenych ve svéprévnosti m4 za opatrovnika rodice v seniorském veku. V pripade, ze
soucasny opatrovnik zemfe, ptechdzi opatrovnictvi na mésto (VO) a ten m4 problém s umisténim opa-
trovance do vhodného zatizeni, nebot je nedostatek pobytovych zatizenich (volnych mist). Priklad:
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mlady klient, ktery md poruchu chovdni, zdstdvd dlouhodobé v psychiatrické nemocnici (neni vhodné
zarizeni - je nebegpecny sobé i jinym, nelze v méstském byté — nelze zaplatit celodenni péci), bledd se jine
zarizeni po celé republice.

Duvod vybéru cilové skupiny pro pilotaz:

* Dtive byla propojenost a vzdjemnd spoluprice mezi socidlnimi a zdravotnickymi zatizenimi, nyni to
nenf a je to potfeba (napf. klienta po mrtvici nenf mozné propustit na ubytovnu, ale d¢je se to. Na
ubytovné nejsou vhodné podminky pro celodenni péci), vytizeni PnP trvd nékdy i déle nez pul roku
a klient musi mit zajiSténou pecujici osobu nebo sluzbu.

Struktura cilové skupiny:

* 90 % muzi, minimum Zen.

Soucasny stav

Dosavadni prubéh koordinace u zvolené cilové skupiny:

* Aktivni vyhleddvini v terénu a nabizeni soc. sluZeb, evidence na UPCR a vytizeni ddvek hmotné nou-
ze — klienti nejsou motivovani. Spoluprdce ze strany klientt je ojedinéld, prevdzné v zimnim obdob{
(mrdz a nemajf kde bydlet).

* Azylovy dtim, socidln{ zatizen{, ubytovny a noclehdrny jsou plné.

* Spoluprice s terénnimi pracovniky organizaci, terénni socidlni price a harm reduction programy (vy-
ména stfkacek, snaha motivovat k 1é¢be, testy).

* Nizkoprahovi dennf centra nabizi specifické typy sluzeb v zimnim obdobi.

* Nizkoprahové centrum pro mladé do 26 let a SAS.

Dosavadni prubéh koordinace na urovni feseni pfipadu:

* Napf. prob¢hly piipadové konference, kterych se ztcastnil socidlni pracovnik ze socidlniho odboru,
UP CR, neziskové organizace, ve spoluprici s OSPOD, kdy ¢len rodiny je drogové zdvisly.

Aktéri

Koordinator

* R4di by vyuzili stejny model jako je Model ¢. 3, kde je koordindtor na pozici i pro komunitni plinovani.

* Nemaji nyni kapacitu, nelze socidlnim pracovnikiim kumulovat pracovni ndpln (jsou vytiZeni, a funk-
ce koordindtora bude ¢asové ndroénd).

* Vedeni mésta podpoti vznik této pozice, ale pouze za podminky, Ze bude financovino z rozpoctu projektu.

* Koordindtor by organizoval setkdvdni zapojenych aktéra.

~ s~

AktéFi uvnitfr Uradu

Odbor skolstvi

* Je spojeny se socidlnim odborem, neni potfeba nastavit spoluprici.
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Méstska policie
* Zlepsuje se spoluprice v rimci odboru (¥esi se problematickd skola, hodné¢ Zika ze socidlné vylouce-
nych lokalit, velkd migrace vice¢etnych rodin).
* MP providi pravidelné kontroly vyloucenych lokalit.

* MP kontroluje déti, které jsou v dopolednich hodinich na ulici.

Evidence obyvatel, Financ¢ni odbor
* Neni spoluprice, fesi se pouze jednotlivé piipady, ale pfeddvini informaci omezeno GDPR.

* Informace pteddviny na zdkladé osobnich vazeb a ztistdvaji uvnitt Gradu, vsichni jsou vizdni ml¢enlivosti.
AktéFi vné Gradu

Nemochnice s poliklinikou
* Cca 40 lékatu (vétsina externich, napt. jeden den v tydnu).
* 1 socidlni pracovnik na LDN, 1 socidlni pracovnik na odd¢leni socidlnich lazek.

* Lékati nechodi do terénu, odmitaji nespolupracujici pacienty (napt. dusevné nemocny ¢lovék nemd

nihled a sdm k 1ékarti nedojde).

Adiktologické sluzby
* Nejsou dostupné.

* Bylo by potfeba vyhledat a nastavit spolupraci.

Poradna pro lécbu zavislosti a Protialkoholni zachytna stanice

* Je dostupnd pouze v jednom mésté daného ORP.

Dluhova a ob¢anska poradna
* Poskytuje dluhové poradenstvi.

* Mal¢ kapacity, hodné se stfidaji pracovnici, zfejmé nebude kapacita na spoluprici.

Kontaktni centrum
* Mésto poskytuje dotace.
* 2 terénni pracovnici pro drogové zdvislé (vymeéna stifkacek, poskytuji zdravotni materidl).
* Maji ptipravené skoleni pro skoldky, ale nemaji certifikaci (bylo by mozné zlepsit spoluprici)
* Obtizné preddvini informaci o klientech (GDPR, pracujf s klienty anonymng¢).
* Dobrd spoluprice.
Policie CR
* Nespolupracuje, m4 persondlni podstav.
Urad prace CR
* S mistni pobockou je vybornd spoluprice — dati se napt. dspésné vytizovat divky pomoci v hmotné
nouzi a ptispévek na péi.
Pobytové socialni sluzby, terénni sluzby

* Mozn4 nastavit pfeddvini informaci z kraje (a naopak) o poskytovini sluzeb pro zvolenou cilovou
skupinu.

* Kraj nyni nastavuje spoluprici s pracovniky prevence kriminality a protidrogového koordindtora na trade.
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Podoba zapojeni aktéru:

* Realizovat setkdni s aktéry a nastavit malé kroky koordinace.

Omezeni a prilezitosti:

* Socidlni pracovnici polikliniky, nemocnice nyni daji klientovi telefonni ¢islo na socidlni odbor a ddl
nekomunikuji.

* Socidlni pracovnici by mohli rovnou podat zddost do zatizen{ a vyplnit zdravotni informace — socidln{
odbor pii poddni Zidosti se znovu musi obracet zpét na nemocnici a proces se prodluzuje.

Pribéh pilotaze

* Vytvoreni metodiky pro odbor (vnitini pokyn) — postup spoluprice s mistnimi organizacemi ve vzta-
hu k cilové skupiné.

* Zmapovini sit¢ dostupnych sluzeb v ORP a kraji ve vztahu ke zvolené cilové skupiné, chybi zde jakd-
koliv organizace poskytujici socidlni sluzby.

e Utast na $kolenf ve vzdélivacim programu ,Sit podpory — efektivni case management a koordinace
v praxi®.

* Pravidelné porady, setkdn{ (1x mési¢né) v rimci ORP, pravidelné setkdni s vedouci pobo¢ky UP CR.

* Ptiprava a realizace kulatého stolu s vybranymi aktéry.

* Poskytovini poradenstvi klientim a odkdzdn{ na dalsf instituce, nedostatek psychologti a psychiatrt.

Vystupy

* V ptipad¢ legislativnich zmén ztizeni funkce koordindtora spojené s funkei komunitniho plinovace
(v ptipadé alokace finan¢nich prostfedkil na pozici koordindtora sloucit s funkei pracovnika komu-
nitnfho pldnovini). Pozice nebyla vytvotena, nyni koordina¢ni ¢innost vykondva vedouci odboru a ve-
douci oddéleni socidlni price.

* Urdit postup pro se setkdvini se v pravidelnych intervalech — 1x za ¢tvrt roku jedndni rady mésta, kde
se predkldd4 informativni materidl z probéhlych depistdzi.

* Pravidelné porady 1x za mésic s tajemnikem tradu, kde jsou predkliddny aktualizované pocty osob se
zdvislostmi a po¢tem opatrovanych.

* Absence komunitntho pldnu socidlnich sluzeb, nedostatek finanénich prosttedku k realizaci nového.
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Model ¢. 3

Charakteristika ORP

Do ORP spadi celkem 86 obci. Kromé obce L. typu je zde dalsich 5 obcf IL. typu. Dle dat CSU (2022) je
v ORP 85 271 obyvatel, z toho 21,1 % obyvatel ve véku 65 let a vice. K ndrtstu poctu obyvatel dochdzi
diky migraci, nikoliv ptirozenym piirastkem. Podil nezaméstnanych osob v roce 2022 ¢inil 3,04 % osob.

Dle mapy socidlné vyloucenych lokalit a socidlnim vyloucenim ohrozenych romskych lokalit v Ceské
republice se v ORP nachdzi 2 lokality. V téchto lokalitich je az 99 % osob pouze se zikladnim vzdélinim.
Pusobi zde NNO, poskytuiji socidlni sluzby piimo v lokalitich (Analyza socidlné vyloucenych romskych
lokalit a komunit a absorpéni kapacity subjektt ptisobicich v této oblasti, 2006).

Odboru socidlnich véci se podaftilo vytvofit takovou sit aktérd, diky které odbor funguje s urcitou
autonomii.

Mistni specifika socidlni prace:

* ORP md velké uzemi (velkd dojezdovd vzddlenost cca 40 km do mésta I. typu, 86 obci).

* V ORP jsou socidln¢ vyloucené lokality (cca 6).

* Odbor socidlnich véci se snazi spolupracovat se socidlnimi pracovniky obci II. typu a fesi s nimi kon-
kréeni klienty.

* Jsouiobce II. typu, které se socidlni prici brin{ anebo ani socidlni pracovniky nemaji, ¢i na miniméln{
Uvazek.

* Préce mezi obcemi a ORP se propojuje.

* Mistni neziskovd organizace rozsitila svou dosavadni pricii o terénni socidlni préci pro osoby bez piistiesi.

* ORP mi velkou sit: cca 58 organizaci a 132 sluzeb napti¢ cilovymi skupinami — vSechny tyto orga-
nizace jsou na webovém portilu, ktery na obci vytvorili. Na tomto portdlu jsou vechny dostupné
a aktudlni informace pro vefejnost a aktéry.

Cilové skupiny, které nejcastéji potrebuji koordinovany pristup:
* Na ORP aktudln¢ hodné fesi dospélé osoby bez domova se zdravotnimi problémy.
* Osoby s kombinovanym postiZzenim.
* Dile rodiny.

Personalni zabezpeceni koordinované péce na ORP
(poéty klientskych pripadu)

Poéet Gvazku socialnich pracovnikld na obecnim Gradé:
* 8 socidlnich pracovnic.
* Konkrétné 3 vetejné opatrovnice (2,1 uvazku).
* 5 socidlnich pracovnic (4,9 Gvazki).

* 1 tvazek zahrnuje nesocidlni préci a je rozdéleny mezi socidlni pracovnice (napt. protidrogovy koordi-
ndtor 0,1 tivazku a romsky koordindtor 0,1 Gvazku atd.).

* Aktudlni vyse dotace na socidlni prici je zatim dostacujici.
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Poéet Uvazku pro projekt:
* 1 koordindtor KPSS pro obec a ORP (1 tvazek) od brezna 2023.

* Nejednd se o socidlntho pracovnika, koordinovat socidlni sluzby lze i bez socidlntho vzdélani.

Struktura socialniho odboru:

* Odbor socidlnich véci md dvé oddélent, oddéleni socidlné-pravni ochrany déti (kurdtoti, terén a NRP)
a oddéleni socidlni prevence a pomoci.

* Od roku 2024 bude tsek s ekonomkou, asistentkou, koordindtorkou KPSS a po dobu dvou let budou
souddsti koordindtorka pro ukrajinské zilezitosti a interkulturni pracovnice.

Struktura oddéleni socialni prevence a pomoci:

* Socidln{ pracovnice jsou zdroveri vefejné opatrovnice, maji kumulované agendy u jednotlivych pozic
z dtivodu vzdjemné zastupitelnosti a zajiSténi chodu oddélent.

* Jedna socidln{ pracovnice s 1,0 Givazkem je kurdtorkou pro dospélé.

* Maji tak celkem cca 9 agend, kde se prolind socidlni price a dalsf ¢innosti.

* Obec m4 protidrogového a romského koordindtora.

* Vedle toho vykondvaji socidlni pracovnice ¢innosti mimo socidlni prici, napt. vydej eurokli¢t, parko-
vacich prukazt a opidtovych recepti atd.

* Od roku 2024 bude tym oddéleni posilen o 1 socidlni pracovnici (0,5 Gvazku na socidlni prcia 0,5 Gvaz-
ku na vetejné opatrovnictvi).

Vyvoj poétu klientd v pribéhu €asu (napf. béhem roku):
* Je to zévislé na udilostech, které ovliviiuji/zptsobuiji vlny klientt. V zdvislosti na ro¢nich obdobich
takové zmény nevnimaji.

Téma pilotaze

Cilova skupina:
* Jako cilovou skupinu si tym vybral starosty okolnich obci, jez spadaji pod ORP.
* Zména myslen{ starostt a zastupitelstva v roviné socidlni podpory obyvatel.
* Ne viechny obce maji zdjem se spolupodilet na financovini socidlni stéry.
* Starostové obci maji zdjem hlavné o fesent jednotlivych piipadt na svém tzemi, pokud napf. problémy
klienta zasahuji do Zivota obyvatel obce, reaguji na podnét. Zdjem starostt o socidlni oblast je okrajova.

* NNO v soucasné dobé informujf starosty formou pisemné Zidosti o konkrétnich sluzbich pti zddos-
tech o finanéni podporu.

* U konkrétniho starosty je ndsledné problém v tom, Ze kdyz ptedklidd zastupitelstvu Zddost od NNO,
je tato zamitnuta z dvodu nedostatku informaci pro zastupitele.

* VORP pusobi 6 MAS. Hranicea pusobeni MAS nekopiruje izemi obci Il typu, nejsou jasné kompetence.
* Obec resi zptisob, ktery by zajistil informovanost starostd i pfi zméné na téchto pozicich (aby nebylo
nutné je po volbich znovu informovat).

17



Soucasny stav

Dosavadni prubéh koordinace u zvolené cilové skupiny:
* Zvou starosty na setkdni v rimci ORP nebo jezdi za nimi, preddvaji informace.

* Na ORP funguje pracovnik samospravy — Koordindtor KPSS, ktery nemusi spliovat podminky vzdé-
lini pro socidlni pracovniky, dtlezité jsou schopnosti koordinace a plinovini.

* Koordindtor KPSS spadd zatazenim pod vedouci odboru, je hrazen z prosttedkii samosprévy a je v tiz-
kém kontaktu se socidlnimi pracovniky obou oddélent.

* Ziroven je ¢lenem pracovni skupiny s prvky Case managementu.

* ZajiStuje pracovni setkdni k témattm jednotlivych cilovych skupin a k dulezitym socidlnim tématam.

AKtéri

Koordinator

* Koordindtor PSS zatazen pod vedouci odboru, je hrazen z prostfedkt samospravy a je v tizkém kontak-
tu se socidlnimi pracovniky obou oddélen.

* Ziroven je ¢lenem pracovni skupiny s prvky case managementu.
* ZajiStuje pracovni setkdni k témattm jednotlivych cilovych skupin a k dalezitym socidlnim tématam.

~ s~

AktéFi uvnitr Uradu

Odbor socidlnich véci
* Vedouci odboru se ti¢astni setkdni starostth v rdimci ORDP, preddvd duleZité informace.

* V rimci setkdvin{ organizovanych koordindtorem KPSS se snaz{ starostim ddt informace kam se ob-
ritit, pokud nastane problém.

* Vedouci oddélent socidlni prevence a pomoci pteddvd dobrou praxi SP na obcich II. typu.

* Pozice vedouciho obsahuje prvky koordinace.

* Socidlni pracovnici vykondvajici socidln{ praci na obci.

* Socidlni pracovnici komunikujf se socidlnimi pracovniky obce II. typu a mohou spole¢né oslovit starosty
L/IL. typu obce ohledné konkrétniho pripadu (je obtizné se dostat ke starostovi, ¢asto posle zdstupce).

* Koordinuje sociilni pracovnik, ten, ktery pripad vede, kopiruje se model z OSPOD.

* Nejsou specializovani socidln{ pracovnici, ale kazdy pracuje s cilovou skupinou, o které vi vice a infor-
mace se preddvaji v rimci tymu.

* V8ichni socidlni pracovnici jsou nyni vyskoleni a védi, co obndsi role case managera.

* Administrativn{ pracovnik zajiStuje ptipadové konference a jind setkdn.

Podoba zapojeni aktéru:
* Starostové rozdéleni do Sesti skupin (lokalit obci IL. typu), jedno setkdni se socidlnim odborem ORP
ro¢né (duraz na obsah informaci a jednoduchost, praktické a konkrétni informace — na setkdni zve
koordindtor KPSS ve spoluprici se socidlnimi pracovniky obci IL. typu, starostové k nim maji bliz).

* Ukonceny Projekt komunitniho plinovini pro obec I. typu — na zdkladé vystupt se ddle plinuje se-
tkdvdni v lokalitdch.

* webovy portil — zékladn{ informace NNO o poskytovanych sluzbdch a aktivitich v ORP pro kohokoliv,
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prostednictvim nésténky nabiz{ aktuality ze svych organizaci, jednotlivci (laickd vefejnost) mtze vyu-
z{t pro komunikaci a zji§tén{ informaci od odboru socilnich véci.
* Starostové obci dostdvaji emaily s dtlezitymi informacemi — domluva, Ze se posilaji pouze zdvazné in-

formace (krdtky a prehledny email).

Omezeni a prilezitosti:
* Individudlni ndvstévy fungujf (ale niro¢né), zélezi na obsahu informaci — aby starostim ptipadal ¢as
striveny na schtizce uzite¢ny.

* Volby (vyména aktért).
Aktéfi vné uradu

Urad prace CR, socialni pracovnici z nemocnice a NNO, zastupci jinych instituci

* 1x za mésic a ptl spole¢né setkdvdni se socidlnim odborem.

Krajsky urad
* Pravidelnd kazdoro¢ni setkdni.
* Informace z krajského ttadu, hodné véci se konzultuje, zdstupci krajského tradu jezdi do ORP.

* Kraj mi organizace, které podporuje a jejich seznam je dostupny.

Podoba zapojeni aktéru:
* Probihaji spole¢nd setkdni. Jsou rozdélena tematicky na dospélé a déti.
* Setkdvajf se 1,5x mési¢né dle témat, 1x rocné se setkdvaji se vSemi najednou.
* Reflektujf tak v§echny uddlosti, zmény, kazdy m4 moznost prezentovat své poznatky a pokroky.
* Pokud zazni na setkdni néco dulezitého, posle se starostim e-mailem.

Pribéh pilotaze

* Napldnovdn{ pravidelnych setkdni s prvky case managementu (NNO, UP, pracovnice MeU), kde do-
$lo k predstaveni projektti a koordinaci spoluprice na rizné témata — bezdomovectvi, zdravotné posti-
zené osoby a seniofi, véasnd péce a predskolni vzdeldvini.

* Osloveni starostt a reakce na soucasné potteby starostt, nabidka tematického setkdni pro starosty.

* Nastaveni spoluprice a vyjasnéni kompetenci s MAS v daném ORP.

* Setkdni a nastaveni spoluprdce s pracovniky ,,dvojkovych® obci.

* Strategické propojovéni obci, starostt obci a socidlnich pracovnika s fediteli ZS a MS, véetné OSPOD.

* Upgrade soucasného webového systému, novi struktura a vizudlni strinka webu, kterd zahrnuje sekce:
Starostové, Obce, Skoly.

* Setkdn{ se zdstupci NNO s prvky CM, pravidelnd setkdvdni s prvky case managementu (NNO, UP,
socidln{ pracovnice MeéU).

* Price na metodice a postupti pro spoluprici pracovnikii odboru s mistnimi NNO a nastaven{ koordi-
novaného ptistupu.

* Mapovini ¢innosti v ORDP, které jiz vyuzivaji prvky case managementu.

* Realizace ptipadovych konferenci pribéiné, na zikladé pottebnosti.
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Vystupy

* Definice role koordindtora v kontextu ORP a jeho kompetenci v souvislosti se zavedenim koordino-
vaného ptistupu.

* Vznik pracovni skupiny koordinovaného ptistupu, ptiprava a vytvoreni podkladii pro vytvofeni sché-
matu koordinovaného pfistupu.

* Strategické propojovini obci, starosttl obci a socidlnich pracovnika s fediteli ZS a MS, véetné OSPOD.

* Sestaven{ grafického modelu a schématu koordinovaného ptistupu se zapojenim klicovych aktéra.

* Do koordinovaného pfistupu se dle sestaveného schématu zapojuje vedouci odboru socidlnich véci,
pracovni skupiny odbornikd a starostt, koordindtor komunitntho plinovéni, vedouci SPOD, socidln{
pracovnici, vedouci odboru socidlni prevence a pomoci, pracovni skupina zdstupctt OSV, NNO, UpP
CR a dalsich organizaci s prvky case managementu.

»INa zdkladé ziskané zkusenosti a potiebnosti v nasem ORP hodnotime, e v kontextu koordinovaného
pristupu je potieba propojit obce, starosty a socidlni pracovniky s Fediteli 78 a MS, véetné OSPOD a pri-
zyvat dalsi aktery do spoluprdce. V kontextu projektu a nami stanoveného cile zaznamendvame pouge
Cdst nasi (innosti

(Implementaéni Pldn, 2024)
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Model C. 4

Charakteristika ORP

Do ORP spadi celkem 11 obcf, a kromé vybrané obce se jednd o obce I. typu. Dle dat CSU (2022) je
v ORP 35 946 obyvatel, z toho 21,8 % obyvatel je starsich 65 let. V poslednich 20 letech je mozné pozo-
rovat narustajici index stdfi. Kromé stirnuti obyvatelstva dochdzi v poslednich 10 letech také ke snizovin{
poctu obyvatel ORP. Podil nezaméstnanych osob v ORP v roce 2022 ¢inil 5,65 %, coz je vyssi podil, nez
je celorepublikovy priimér (ten v roce 2022 v CR ¢inil 3,72 %) (CSU, 2022).

Dle mapy sociilné vylou¢enych lokalit a socidlnim vylou¢enim ohroZenych romskych lokalit v Ceské re-
publice se v ORP nachizi 3 lokality. Tyto lokality jsou typické jinym sloZenim vékovych skupin (ptevazuji
mladé rodiny). Lokalita A m4d mensi podil romského obyvatelstva (40-50 %) a pouze zdkladni vzdéldni
zde md 75 % osob. Lokality B a C maji vyssi podil romského obyvatelstva (80 % a 95 %) a pouze zdkladni
vzdéldni zde md az 95 % obyvatel. Ve vSech lokalitich se objevuji socidlné nezddouc jjevy — vyrazné za-
stoupena lichva. (Analyza socidlné vylou¢enych romskych lokalit a komunit a absorp¢ni kapacity subjek-
tt pasobicich v této oblasti, 2006).

Mistni specifika socidlni prace:

* V ORP majf uréité propojenti socidlni oblasti s oblasti skolstvi a OSPOD (jedna sty¢nd osoba pro oblast
socidlni i skolstvi), takZe maji vétsi ,manévrovaci® prostor.

* Financovini v obci neni problém, je mozné i vytvoteni dal$i pracovni pozice.

* Obyvatelstvo stirne, ale v socidlné vylouc¢ené lokalité je situace opa¢nd. Jde napt. o romské mensiny.

* Ptibyvaji lidé s duSevnimi problémy, o které se nikdo nechce starat.

* V ORP se zvysil v posledni dobé pocet osob bez pristresi.

* Obec vykondvi vefejné opatrovnictvi, Krajsky ttad provozuje dva DSS, pro obec to znamend zd-
téz v rimci agendy vefejného opatrovnictvi — 100 klientd, omezenych ve svépravnosti s vefejnym
opatrovnikem.

* V lokalit¢ je vysoky podil dlouhodobé¢ nezaméstnanych, ktet jsou vétsinou ze socidlné vyloudené loka-
lity. Velkd skupina z nich jsou rovnéz ,nezaméstnatelni®.

* Obec m4 ddle vysoky podil ptijemcts socidlnich ddvek a s exekucemi, véetné pocetnych a opakovanych
exekuci.

* Dile je v obci velky pocet déti se socidlnim znevyhodnénim na Skoléch. Vysoky podil déti je v tstavnich
zatizenich (aktudlné je ve vychovném tstavu umisténo cca 120 déti, z toho cca 75 % z vyloucené lokality).

Cilové skupiny, které nejcastéji potfebuji koordinovany pfistup:
* Rodiny s détmi s kumulaci probléma.

* Osoby s dusevnim onemocnénim — maji nejvétsi problémy s tim, jak tuto skupinu zajistit.
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Personalni zabezpeceni koordinované péce na ORP
(poéty klientskych pfFipadu)

Poéet Uvazku socidlnich pracovnikd na obecnim Gfadé a poéet Gvazku pro projekt:

* OSPOD m4 11,7 tvazkt (kurdtoti, socidlni pracovnici a vedouci odd.), ddle 2,3 tvazku ¢ini doprové-
zeni péstount.

* Dile jsou 4 uvazky v registrovanych socidlnich sluzbdch (organiza¢ni slozka obce, konkrétné sluzby
socidlni prevence — SAS a terénni program), které zajistuji pro odd. rovnéz urcity servis.

V rdmci socidln{ préce jsou nékteré pozice kumulované s vefejnym opatrovnictvim (je to i v zévislosti
na dotaci). Jde o 5 zaméstnancti na 4 Gvazky. Vetejné opatrovnictvi md 4 zaméstnance na 3,5 Gvazku.

Struktura odboru socidlnich véci a Skolstvi:
* OSPOD: kuratela, sociilni price, doprovizeni péstound.
* Socidlni price (pro dospé¢lé): osoby bez piistresi, jednotlivci, osoby propusténé z vykonu trestu, rodiny
s détmi, seniofi, osoby zdravotné znevyhodnéné, vefejné opatrovnictvi.
* Registrované socidlni sluzby, véetné terénni socilni price.

* Usek $kolstvi, sportu a kultury.

Pocéet klientl na jednoho socialniho pracovnika:

* Tyto pocty jsou proménlivé. V jeden den se objevi napt. 10 klientd, nékdy jen jeden, price s nim ale
zabere cely den.

Poéet dlouhodobych a kratkodobych Fesenych pfipadu:
* Krétkodobé ptipady prevlddaji nad témi dlouhodobymi, je to vSak rtizné.
* V ptipad¢ dlouhodobych ptipadii jde o cca 1015 klientt na jednoho pracovnika v prabéhu mésice.

Vyvoj poétu klientd v pribéhu €asu (napf. béhem roku):

* Situace byva zdvisl4 spi§ na uddlostech nez na ro¢nich obdobich, napt. v uréitou dobu mél nértst kli-
entd vazbu na energetickou krizi.

* V rimci ro¢nich obdobi existujf urcité rozdily, v zimé se vice fesi lidé bez domova. Béhem prizdnin je
pocet klientt mensi.

Téma pilotaze

Cilova skupina:
Koordinovany piistup k dospélym osobdm s duSevnim onemocnénim, ohrozenych bezdomovectvim,
omezen{ svéprdvnosti a nutnost vefejného opatrovnictvi.

* Osoby bez domova, které jsou bez pomoci blizkych a s kumulovanymi problémy.
* Seniofi s dusevnim onemocnénim bez domova.
* Rodiny s détmi.

* Osoby s dusevnim onemocnénim.

Duvod vybéru cilové skupiny pro pilotaz:

* Vybér cilové skupiny je dileZity i jako motivace pro sociilni pracovniky. Jde o potiebu podpory sociil-
nich pracovnikd, jako prevence proti vyhoteni.
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Soucasny stav

Dosavadni prubéh koordinace u zvolené cilové skupiny:
* V ORP providi edukaci ostatnich aktéra, aby byla podpora pro klienty co nejkvalitnéjsi.

Napft. meli v neddvné dobé setkdni se Policii CR, se kterou fefili i cflovou skupinu osob s dusevnim
onemocnénim. Predev$im jim vysvétlili, kdy nemusi volat na odd. socidlni price na ORP a kdy ano.
Vysvétlovali si i verejné opatrovnictvi. Policisté rovnéz spoluprici uvitali (probihaji setkdni 1x za ptl
roku a konzultace ohledné klienta telefonicky).

* Koordinaci fe$f vedouci odboru, napf. feSeni obecné néjakého tématu s konkrétni organizaci nebo
s PCR, Méstskou policii, UP CR, zéstupci obci spadajicich pod ORP apod. Tématem miuze byt napt.
socidlni bydleni, vypnuté topeni v panelovém domé apod. a postupy resent situace.

* Koordinaci klientskych pripadd fesi vedouci oddéleni socidlni price, kterd nisledné preddva kompe-
tentnimu socidlnimu pracovnikovi. Sociilni pracovnici maji rozdélenou agendu dle cilovych skupin.

* Mésto md dobrou spoluprici s UP CR, se kterym poskytuji vzdjemné moznost $koleni.

AKtéri

Koordinator

* Dvé pracovni pozice:

1. Koordindtor (case manager) piipadu jednotlivého klienta (jednotlivi kli¢ovi socilni pracovnici) —
vzdéldni socidlniho pracovnika

2. Koordindtor (vedouci) pro instituce, Grady, sdileni informaci, nastaveni vize ORP, jednotného
ptistupu, navdzin{ spoluprice s dal$imi organizacemi apod. — zdlezi ale na osobnosti vedouciho, zda
chce nastavovat koordinaci, dlouholety vedouci md kontakty a snadno navazuje spolupréci. Vzdéldni
magisterského stupné.

AktéFi uvnitr Uradu

* Registrované socidlni sluzby (ptispévkovd organizace mésta).
* Méstskd ubytovna.

* Méstskd policie.

* Matrika.

* Registr vozidel.

Podoba zapojeni aktéru:

* Jde ptedevsim o podivini podnétt v rdmci feseni pripadu.

Aktéri vné uradu

e Policie CR.

* Okresni soud.

« UP CR.

* Zistupci majitele bytového fondu.

* Poliklinika jakoZto spravce bytového fondu, kterd také m4 socidlni sluzby.
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* Nemocnice.

* Kontaktni centrum (zejm. nepostradatelnd organizace pro drogové zdvislé, terénni sluzby).
* Domov so zvl4$tnim rezimem (nenf kapacita, dlouhé ¢ekaci Ihaty).

* Chrénéné bydleni.

* Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

* Azylové domy.

* Realitn{ kanceldfte.

Podoba zapojeni aktéru:
* Vzdjemné vzdélavini.
* Regent témat pro lepsi koordinovanost obecné — schtizky a konzultace.
* Spravovdni bytového fondu mésta.
* Néklady na provoz socidlnich sluzeb.
* Konzultace v oblasti realitniho trhu.

* Zlepsila se komunikace ze strany soudu, telefonicky a emailem, je potfeba nastavit si postupy ohledné
opatrovnictvi.

* Pravidelné schuzky socidlntho odboru s Policif CR.

* Dobr4 spoluprice s UP CR.

Omezeni a prilezitosti:
* Kontakt se socidlnimi sluzbami funguje, ale nékdy nenf kapacita.
* Nemocnice a soudy maji omezené moznosti, pokud nechce klient spolupracovat.

« Utady nedostdvajf stejné informace, nenf systémové nastavend spoluprice, napt. UP CR dostane me-
todiku k ddvkdm a socidlni odbor ji nedostane, ale na zdklad¢ osobnich vazeb funguje spoluprice,
proto se sejdou zdstupci obou tfadt spolu a nastavi si sami spoluprici pti vytizovini ddvek pro klienty.

* Bylo by vhodné mit napt. spole¢né skoleni ohledné ddvek, nyni napt. pracovnice UP CR po absolvo-
vani svého skoleni proskoli socidlni pracovnice socidlntho odboru.

« UP CR m4 zastupce v pracovni skupiné na prostupné bydleni, proto hned na setkdni pfi feseni situa-
ce klienta vysvétli pracovnice z UP CR napt. jak podat v konkrétnim ptipad¢ zidost o MOP a klient
ptinese sprivné vyplnénou zddost a neni zamitnuta napt. z divodu nedoloZeni informaci — ale zdleZi
vzdy na ochoté pracovnika UP CR.

Prubéh pilotaze

* Probéhla schiizka s mistopredsedkyni soudu — byla nastavena spoluprice, ale zdkon omezuje moznosti
potfebné k vykonu sociilni price.

* Zlepsit oblast zdravotnictvi: setkdni s vedouci zdchranné sluzby.

* Bylo by potfeba navézat spoluprici s psychiatrem (pokud je potteba akutni osetfeni pro klienta, je
nutné volat zdravotnickou zdchrannou sluzbu), bylo by lepsi mit moznost akutniho osetfeni a necekat
pul roku na termin vy$etteni, CDZ pldnuji terénni programy.

* Krajsky urad nepomdhd v oblasti psychiatrické péce, nyni za¢ind projekt multidisciplindrni spoluprd-
ce, ale realizuje ho socidlni odbor (vetsi zdjem o feSeni této oblasti je ze strany socidlniho odboru nez
zdravotnictvi), soucdsti tymu bude psycholog a psychiatr — projekt je spiSe snaha zmapovat situaci
a vznik dalsich luZek zaméfenych na konkrétni diagndzy, aby bylo pokryti v rimci kraje. Mozné feseni
je psychiatr, psycholog nebo adiktolog v nemocnici.
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* Kraj nepomdhd fesit nedostate¢nou kapacitu odbornika.

* Krajsky projekt zaméreny na zkompetentnéni zdravotnich sester v oblasti psychiatrie, aby mohly ¢4s-
te¢né fesit nedostatek lékatti (pacientovi se dostane péce véas v domdcim prostredi).

* Vytvoteni si ptehledu sité jednotlivych sluzeb a kontaktd na dostupnd zatizeni v ORP.

Vystupy

* Sestaven{ skupiny v oblasti bezpe¢nostni, socidlni a ndsledné pravidelné setkdvini, prabézné 1x za tfi
mésice.

* Pravidelné setkdvini vedoucich oddéleni s vedouci odboru, kazdé pondéli v mésici.

* Pravidelné porady s metodiky, kde bude dochdzet ke sdilen{ informaci z praxe.

* Prabézné vzdéldvini socidlnich pracovniki a verejnych opatrovnikd.

* Spolupréce se socidlnimi pracovnicemi nemocnice, vyjasnéni si kompetenci socidlniho pracovnika na
obcich a socidlniho pracovnika ve zdravotnickém zatizen.

* Setkdvin{ v rimci Dudlnich stoli, navdzan{ spolupréce a sdileni dobré praxe, poznatkt z dané oblasti
prabéiné 1x za tfi mésice.

»Progatim se odboru socidlnich véci a skolstvi, oddéleni socidlni price podarilo postupné napliovat
stanovené dilci cile, predevsim se jednd o multidisciplindrni spoluprici na veseni dané problematiky,
navdzdni kontaktii a spoluprice s potrebnymi institucemsi. Predevsim pri napliovdni dilcich cili soci-
dlni pracovnici nardgi na nedostatek kapacity predevsim u odbornych lékard, ale i v ramci pobytovych
zarizent, z téchto divodi neni moZné zajisténi akutni pomoc pro vyse uvedenou cilovou skupinu. Rozsi-
Yuji se postupné kontakty potvebnych spolupracujicich instituct, ze strany oddélent socidlni price dochdz!
k vymezeni pozice socidlnibo pracovnika, verejného opatrovnika a tim dochdzi k lepsi spoluprdci mezi
potrebnymi institucemi.

(Implementaéni pldn, 2024)
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Model ¢. 5

Charakteristika ORP

Do ORP spadi celkem 75 obci, 2 obce IL typu. Dle dat CSU (2022) je v ORP 98 125 obyvatel, z toho
21,1 % obyvatel je starsich 65 let. Pocet obyvatel ORP je pomérné stabilni, za poslednich 10 let nedoslo
k vyraznému zvyseni ¢i sniZeni. Podil nezaméstnanych osob v ORP v roce 2022 ¢inil 2,53 %, coz je méné,
nez je celorepublikovy priimér (ten v roce 2022 v CR ¢inil 3,72 %) (CSU, 2022).

Dle mapy socidlné vyloucenych lokalit a socidlnim vyloucenim ohrozenych romskych lokalit v Ceské
republice se v ORP nachizi S lokalit, lokality v obci IL. typu jsou zcela odliSného charakteru, lokalita A se
vyznacuje vyznamnym vyskytem socidlné nezddoucich jevl (krddeze, prostituce), lokalita B vznikla fize-
nym st¢hovinim Romu, az 100 % obyvatel m4 pouze zdkladn{ vzdélini. Tohoto charakteru jsou i lokality
v ostatnich obcich ORP

(Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a komunit a absorpéni kapacity subjektd ptsobicich
v této oblasti, 2006).

Mistni specifika socidlni prace:

/e

* Mésto se dlouhodobé snazf systematicky rozvijet socidlni sluzby na svém tzemi a kazdoro¢né finan¢né
podporuje ¢innost nejrizngjsich poskytovatelds socidlnich sluzeb. Do stfednédobého pldnovini soci-
dlnich sluzeb zahrnuje i obce sprdvntho obvodu daného ORP - Odbor socidlnich véci velmi dobte

spolupracuje s mistnimi poskytovateli socidlnich sluzeb.

* Poskytovatelé socidlnich sluZeb zajistuji pomoc a podporu stejné jako odbor socidlnich véci a v praxi
dochézi ik duplicite.

* Po probéhnuti pilotdZe tak mésto muze zjistit, které organizace se aktivné podili na koordinovaném
ptistupu pfi feseni neptiznivych situaci klientti a do budoucna toto zohlednit pti finanéni podpote.

* V rdmci sprévniho obvodu ORP (dile jen SO ORP) jsou ztizeny domovy pro seniory, zatizeni chrd-
néného bydlent, zafizeni se zvli$tnim rezimem, domy s pecovatelskou sluzbou, azylovy dim pro muze
a zeny, noclehdrna, azylovy dm pro rodi¢e s détmi, domov pro seniory a dva détské domovy.

* V rimci spravniho obvodu ORP funguje mnoho dal$ich neziskovych organizaci poskytujicich sluzby
socidlni prevence, socidlni péce, pobytové, ambulantni, terénni a ndvazné socidlni sluzby.

* SO ORP je charakterizovin niz$f nezaméstnanosti, presto odbor socidlnich véci fesf socidlni problémy
jednotlivct a rodin plynouci z nezaméstnanosti (hmotnd nouze, dluhy z ndjmu, hrozba ztrity bydleni

aj.).
* Ve SO existuji mensi lokality se zvySenou koncentraci romskych obyvatel. Jde o 7 lokalit — nedochdzi
viak k segregaci Romi.

* Ve SO ORP jsou ve velké mife vaimany problémy s umisténim klientt do pobytovych zafizeni sociil-
nich sluzeb, coz je problém v celé republice.

* SO ORP nefesi ve zvys$ené mife problémy s uprchliky z Ukrajiny. Ddvky pro tyto obcéany zajistil trad
préace. Ubytovini poskytlo mésto a ddle mistni majitelé vhodnych objektt. Ve probihalo ve spolupréci

s mistni pobockou KACPU.

Cilové skupiny, které nejc¢astéji potfebuji koordinovany pfistup:

* Rodiny s nezaopatfenymi détmi.
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Personalni zabezpeceni koordinované péce na ORP
(poéty klientskych pfFipadu)

Struktura Odboru socialnich véci
Odbor socidlnich véci se zabyvd vykonem prenesené ptisobnosti a samostatné ptsobnosti na tseku so-
cidlniho zabezpecent, socidlni péce, socidlné pravni ochrany, socidlni prevence, vetejného zdravi, ochra-
ny prav pfislusnikd mensin v rozsahu stanoveném statutdrnimu méstu a magistrétu, véetné ptisobnosti
obecniho tfadu obce s rozsifenou ptisobnosti a vykon samostatné ptsobnosti. Odbor socidlnich véci
patif k nejvétsim v rdmci magistritu a je ¢lenén na 3 oddélent:
* Oddéleni socidlnich sluzeb a vetejného opatrovnictvi.
* Odd¢leni socidlné pravni ochrany deéti.

* Oddéleni socidlni prevence.

Poéet uvazku socialnich pracovnikil na ORP na oddéleni socidlnich sluZzeb a vefejného
opatrovnictvi

* 5 socidlnich pracovnikt — vykondvaji socilni prici na plny tvazek.

* 2 socidln{ pracovnici — vykondvajf socidlni prici na 0,5 Gvazku.

* 3 vefejni opatrovnici — vykondvaji socidln{ prici na 0,1 uvazku.

* 1 kurdtor pro dosp¢lé — vykondva socidlni prici na 0,8 tvazku.

* vedouci oddéleni — vykondva socidlni préci na 0,5 Gvazku.

Pocet Uvazku pro projekt
* 5 socidlnich pracovnikd.
* Vedouci oddéleni.

Pocéet klientl na jednoho socidlniho pracovnika
* 6-7 klientt1 denné (v¢etné ndro¢néjsich ptipadi, v soucasné dobeé se datf ¢asové pokryt individudlni

préci s klienty).

Vyvoj poé¢tu klientl v prabéhu ¢asu (napf. béhem roku)
* V soucasné dob¢ se dati pokryt individudlni socidlni prici s klientem.
* Nejsou vaimdny vyrazné vykyvy, které by se obtizné ¢asové zvlddaly, a uvedené se neprojevilo ani v sou-
vislosti s uprchlickou krizi.

Téma pilotaze

Cilova skupina:
Multiproblémovd rodina s nezaopatfenymi détmi ,MPR.

Obecna charakteristika klientl a jejich specifickych potieb:
* Nezaméstnanost, materidlni problémy, hmotnd nouze.

* Dluhy z ndjmu, hrozba ztrity bydleni.

* Péce o déti, problematické rodinné zdzemi, nedostate¢né kompetence rodic¢ti pti zvlddini probléma

kazdodenniho Zivota.
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* Nedostatecné kompetence k hledini vhodného bydleni, udrzeni bydlen, sestaveni rodinného rozpo¢-
tu, k prosazovini svych priv a oprdvnénych zdjmu a pti jedndni na dradech.

Duvod vybéru cilové skupiny pro pilotaz:
* DuleZitost prevence.

* Zachyceni problému v¢as a zamezeni narustajicim nepfiznivym vlivim. V soucasné dobé ptichdzeji
klienti za socidlnim pracovnikem s jiz hlub$imi a provdzanymi problémy, resp. jejich akutnimi projevy
(nemajf penize na jidlo, hrozi vystéhovini apod.). Socidln{ pracovnik se musi omezit na feseni téchto
akutnich dasledkd a redlné uz nenf mozné Gcinné ve vétsi mife resit pticiny a pracovat na celkové
socidln{ situaci klienta. Proto je prevence a véasny zdchyt ndznakda problém stejné dulezitou soucdsti
socidlni préce jako podpora a pomoc multiproblémovym klientam.

* Podpora rodin socidlni praci. Socidlni pracovnik pracuje komplexné s Zivotni situaci rodiny.
* Propagace socidlni préce, informovanost o moznostech socidlni préce v rimci ORP.
* Koordinace ptimé price s klientem.

* Koordinace k navazovani spoluprice mezi poskytovateli sluzeb a dal$imi subjekty (vnéj$imi a vnitfnimi

aktéry).
* Motivace klientt1 k dalsi spoluprici a nastavovini takovych cilt, aby bylo v moznostech klientti dosdh-
nout alespon drobnych tspéchi a pozitivniho posunu v jejich Zivotni situaci.

Soucasny stav

Dosavadni prubéh koordinace u zvolené cilové skupiny:
* Socidlni price na odboru socidlnich véci je zahajovina na zédkladé zddosti klienta o spoluprici, na zdkla-
dé podnétu tradu price, jinych instituci a na zdklad¢ depistize.
* Dojde ke zji$tén{ poznatku o Zivotni situaci klienta, k vyhodnoceni pozadavku klienta, jeho o¢ekdvin{
ak posouzeni pottebnosti intervence.

* Dojde k provétent, zda jiz bylo klientovi poskytnuto poradenstvi ¢i pomoc ze strany poskytovatele so-
cidlnich sluzeb, aby se predeslo duplicité. Timto ziskime informaci o aktérovi, ktery by mohl na fesen{
spolupracovat.

* S ohledem na zjiSténou situaci klienta oslovime vhodné poskytovatele, vhodné zdroje pomoci, vhodné
aktéry tak, aby byla zabezpecena jejich propojenost a ndvaznost pomoci.

* Nabidneme nebo zprosttedkujeme klientovi vhodné zdroje pomoci v siti (UP CR - ziskani ddvek,
odkaz na sluzbu, socidlni pracovnik — doprovod, smluveni schtizky atd.).

Koordinace pfimé prace s klientem:

* Navdzdni kontaktu.

* Vyhodnoceni potieb a zdroju.

* Nastaveni plinu podpory (SMART - smysluplny, méfitelny, dosazitelny odpovidajici situaci a moz-
nostem, realisticky s ohledem na zdroje rodiny k uskute¢nént, ¢asové orientovany od—do).

* Realizace plinu pri aktivnim zapojeni klienta do feseni, motivace klienta k vyfeseni jeho problému
a posilovini jeho ochoty ke spoluprici.

* Monitoring napliiovini jednotlivych dil¢ich cili plinu, pfipadné stanovovéni cila dalsich.

* Vyhodnoceni dil¢ich krokii a naplnéni zakdzky klienta.
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AKtéFi

Koordinator

* Vedouci oddélent socidlnich sluZzeb — sbihaji se u n¢j vSechny informace.

* Vzdélini koordindtora vychdzi ze zdkona o socidlnich sluzbdch (kvalifikace socidlntho pracovnika).

~ s~

Aktéri uvnitr uradu:

* Oddéleni socidlnich sluzeb a verejného opatrovnictvi — socidlni pracovnik.

* Oddéleni socidlni prevence — kurdtoti pro mlddez a romsky poradce.

* OSPOD - socidlni pracovnik.

* Odbor skolstvi, kultury a sportu.

* Méstskd policie — aktudlné je nastavend dobr4 spoluprice, upozornuje na jednotlivé ptipady k fesen,
podili se na prevenci kriminality, distribuce letdcki.

Aktéri vné uradu:

Starostové obci

* Osobni setkdni, poddn{ informaci o moznostech socidlni price.
PediatFi, prakticti IékafFi

* Pisemné osloveni, distribuce letdcka.
Policie CR

* Probihajf setkdvini zdstupct policie s pracovniky OSPOD.
Probac¢ni a mediacni sluzba

* Funguje spoluprice, bude prostor pro zapojeni.

Zakladni skoly

e Zistupci skol budou osloveni k nastaveni spoluprice se socidlnimi pracovniky, nejen s pracovniky
OSPOD.

Krajsky urad
* MuiZe pomoci ve vyhleddvdni informaci, které budou pteddny na jednotlivé obce.

Ufad prace CR

* Spoluprice je nastavena, tykd se rodin, které uz jsou na ddvkdch.

Domovni sprava (s.r.o.)
* Zabezpecuje bytovy fond a ptipadné ptidélovini byt v majetku mésta.

Podoba zapojeni aktéru:

* Po zjisténi obtizné situaci klienta informujf socidlniho pracovnika, pisemné, telefonicky, osobné nebo
emailem.
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Omezeni a prilezitosti:
* Neptistoupeni aktért ke spoluprici.
* Obava aktérii z nartistajici administrativy.
* Obava z reakce okoli (rodiny).
* V¢asné zachyceni problému rodiny a zamezeni jeho prohlubovini.

Prubéh pilotaze
* Identifikace kli¢ovych aktéra spoluprice. Zmapovini socidlnich, zdravotnich a dalsich sluzeb v regionu.
* Identifikace sluzby pottebné pro podporu cilové skupiny.

* Analyza soucasného stavu ve vazbé na cilovou skupinu a zmapovini potieb.

* Informace o moznostech socidlni price — letd¢ky, web, tisk a realizace schiizek s tfemi kli¢ovymi akeéry
(Intervenéni centrum a mistn{ neziskové organizace).

* Sitovdni konkrétnich sluzeb a zdroji souvisejicich s multiproblémovou rodinou a cileni na konkrétn{

problematiku jednotlivych rodin.

* Vytvoreni metodiky nebo systému preddvini informaci mezi MéU a zdstupci spolupracujicich obci ORP.

Vystupy

* Zaveden{ porad kli¢ovych aktérti 1x mési¢né.

* Sestaven sit¢ aktérii. Vytvoreni seznamu aktért a nastaveni zptisobu spolupréce, navazovini{ kontakta
a depistdzi.

* Zahdjeni spoluprice, socidlni pracovnik odboru socidlnich véci oslovi vybrané aktéry, tidi, ovliviiuje
prabé¢h a smétovini socidlni préce ke konkrétnimu vysledku, tedy k naplnéni cile.

* Aktualizace materidl a jejich distribuce vSem aktérim na tzemi ORP.
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Model ¢. 6

Charakteristika ORP

Do ORP spadi celkem 33 obcf, kromé jedné obce se jednd o obce I. typu. Dle dat CSU (2022) zde Zije
33 151 obyvatel. Stejné jako v ostatnich zmiriovanych ORP je zde pozvolny ndrust indexu stifi, Zije zde
21 % obyvatel nad 65 let. Pocet obyvatel ORP se za poslednich 10 let zvySuje pouze minimdlné (v fidu
stovek osob meziro¢né), vliv na ndriist m4 migrace osob, nikoliv pfirozeny piirtstek. Podil nezaméstna-
nych osob v produktivnim véku je praimérny a ¢ini 3, 61 % (CSU, 2022).

Dle mapy sociilné vylou¢enych lokalit a socidlnim vylou¢enim ohroZenych romskych lokalit v Ceské re-
publice se v ORP nachizi 4 lokality. Tyto lokality se vyznacuji nizkou mirou osob nad 65 let, ale objevuji
se zde typické problémy s nizkou vzdélanosti, problémy s predluzenosti osob (Analyza socidlné vylouce-
nych romskych lokalit a komunit a absorp¢ni kapacity subjektti pisobicich v této oblasti, 2006).

Mistni specifika socidlni prace:
* Jednim z ¢astych okruht podpory klienta socidlnim pracovnikem je bytova nouze.

* Mésto vlastni byty, které pronajim4 lidem v bytové nouzi, a nyni ve spoluprici s Agenturou pro sociil-
nf zadletiovdni bude realizovat socidln{ bydleni a nové definuje prioritni cflovou skupinu, vznikne také

koncepce bydleni.

* Cilov4 skupina pro socidlni bydleni bude definovina na zdklad¢ dat ziskanych z analyzy zddosti za
posledni 3 roky.

* Mésto nemd v bytovém fondu sluzebni byty, nejsou potteba.
* Pouze jeden byt poskytuje odboru socidlnich véci pro téely socidlniho bydleni soukromd spole¢nost.

* V soucasnosti nenf poradnik na obecni byty, pokud se uvolni obecni byt (jednd se o 3—4 byty ro¢né,
zddosti je pramérn¢ 14—17 na jeden byt), mésto zverejni nabidku a po prohlidce mohou zdjemci podat
zadost.

* Bytova komise hodnoti kazdou Zddost individudlné. Pokud Zadatele socidlni odbor znd, podpofti ho.
Cleny bytové komise jsou predsedkyné prestupkové komise mésta, velitel méstské policie, pracovnice
odboru socidlnich véci, pracovnici odboru majetku a mistostarosta mésta. Zdjemce o byt v zddosti
popisuje svoji situaci, néktefi Zadatelé v§ak neuvedou dualezité skute¢nosti.

* Nyni se pfipravuje novi Zidost, kterd bude vice ndvodn4.

Cilové skupiny, které nejcastéji potrebuji koordinovany pristup:

* Dospéli lidé v bytové nouzi — nejéastéji propaddvaji siti sluzeb lidé bez piistiesi, nardzi na limity sluzeb
(napt. nechodici klient nemuize vyuzit sluzbu azylového domu, sprcha pro osoby bez pristiesi je daleko
od centra a klienti tam nedojdou). Osoby bez pfistresi jsou malou skupinou (cca 10 osob) a nevyplati
se finan¢né pro né ztizovat sluzbu noclehdrny nebo denniho centra.

* Jednotlivci a rodiny s détmi v bytové nouzi, zejména v zabydlovini, udrzeni bydleni (pfi zméné poctu
¢lenti rodiny, zvy$eni ndjmu) a koordinovdni dalsich socidlnich sluzeb, které rodina vyuzivé.

* Zeny bez ptisttes{ — poskytovatelé socidlnich sluzeb vnimajf stejny problém v Azylovém domé pro
zeny. Pokud se podati sehnat klientkdm byt, ty pfijdou o komunitu, nemaji hlidini a pomoc (napf.
odchodem z azylového domu ptijdou o hliddni a tim i o préci a pak nedostanou smlouvu na prondjem
bytu od soukromého poskytovatele, protoze nedolozi pracovni smlouvu).

3]



Personalni zabezpeceni koordinované péce na ORP
(poéty klientskych pfFipadu)

Poéet Uvazku socidlnich pracovnikd na obecnim Gfadé a poéet Gvazku pro projekt:
* Kli¢ova pracovnice realizace koordinované podpory na socidlnim odboru bude vy¢lenéna pro projeke.
* Celkem je na socidlnim odboru 18 pracovnikd, z toho 1 vedouci odboru, 8 sociilnich pracovnika.

* OSPOD na 8 tivazkt a 9 pracovnikti oddélent socidlni price, z toho 6 socidlnich pracovnikii na 5 Gvaz-
kit na socidlni prici. Z dotace na vykon socidlni price jsou hrazeni 4 socidlni pracovnici na 3,5 Gvazku.

Struktura socialniho odboru:
* Socidlni odbor mi dv¢ oddéleni, OSPOD a Oddélenti socidlni price.

* Na OSPOD pracuji socidlni pracovnici na plné avazky, na oddéleni socidlni préace dochdzi ke kumulaci
souvisejicich agend (3,5 tvazku tvoii pouze socidlni pracovnici véetné kurdtora pro dospélé.

* Dochiézi ke kumulaci funkei — napf. kurdtor pro dospélé m4 jest¢ Gvazek 0,1 jako koordindtor pro
drogové zdvislé.

Poéet klientl na jednoho socialniho pracovnika:

* Na jednoho socidlniho pracovnika vychdzi prameérné 28 klientti v dlouhodobé préci (klient prichdzi
1-2x mési¢né, bez rychlych anonymnich dotazi).

* Zajeden den md socidlni pracovnik ptiblizné¢ 2-7 klientd, primérné 5 klientd.

Poéet dlouhodobych a kratkodobych Fesenych pfipadu:

* Jeden socidlni pracovnik md pramérné 28 dlouhodobych klientti a pramérné S krdtkodobych (ano-
nymnich) klientt mési¢né dle pozice. Poc¢et dlouhodobych klientt se lisi podle ndro¢nosti price.

* Dlouhodobost vnimaji socidlni pracovnici riizné, seniofi zpravidla nepotiebuji dlouhodobou podpo-
ru, osoby bez piistiesi a lidé se zdvislostmi zpravidla potfebuji podporu fadu let.

* Je mdlo kritkodobych piipadd, vétsina klientl pottebuje fesit postupné rizné problémy v prabéhu
tady let. Klient bud potfebuje 1-2 intervence nebo dlouhodobou podporu.

* Socidlni pracovnici pouzivaji OK systém a plinovdni jednotlivych kroki, 1x za pal roku provadi vy-
hodnoceni, o vysledku mluvi s klientem a hledaji se davody co se dafi a nedati, ptipadné se zvoli jiny
individudlni pldn.

Vyvoj poétu klientd v pribéhu €asu (napf. béhem roku):

* V Iété byvd mensi pocet klientt.

* Casto ptijde vice klientit v zdvislosti na zpravich z médii (napf. zmény podminek pro ziskdn{ ddvek jako
v bfeznu tohoto roku, kdy pfislo vice klientt kvuli zméné prispévku na bydleni).

* Priblizné 5 klientd v mésici prichdzi kvuli feseni dluhii (spoluprice s bezplatnou prévni poradnou).

Téma pilotaze

Cilové skupina:
* Rodiny s détmi v bytové nouzi, kterym bude poskytnuto méstem socidlni bydleni.
* Tyto rodiny vyuzivaji sluzby dalSich neziskovych organizaci (nizkoprahové sluzby pro déti a mlddez,
terénn{ program, azylovy diim), proto je potieba dobfe nastavend koordinace.
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* Rodiny ¢asto po ziskdni bytu maji problémy s adaptaci na nové misto bydlisté a potykaji se s kumulaci
riznych problémi.
Obecna charakteristika klientu a jejich specifickych potfeb:

* Klienti potfebuji podporu ve zvyseni rodicovskych kompetenci, vymanéni se ze zévislosti na rodi¢ich
a osamostatnéni se.

* Zpravidla jsou nizkoptijmovi, maji nizké vzdélini (Spatné uplatnéni na trhu price). Také nedokdzi vést
k odpovédnosti a samostatnosti své déti (napt. star$f déti stédle nenechaji samotné v pokoiji).

Duvod vybéru cilové skupiny pro pilotaz:
* Jedni se cilovou skupinu, kterd md vicecetné problémy a potfebuje podporu v riiznych oblastech. Zi-
roveri se jednd o cilovou skupinu, kterd bude prioritizovina v ptidélovini méstskych ndjemnich byta.

Soucasny stav

Dosavadni pribéh koordinace u zvolené cilové skupiny:

* Rodina v bytové nouzi mtze pozddat o pomoc odbor socidlnich véci. Jedna ze socidlnich pracovnic
odboru socidlnich véci, odd¢leni socidlni price, je ¢clenkou bytové komise mésta. Rodiné muze predat
informace o volnych bytech, zptisobu jejich pridélovini, maze pomoc s vyplnénim zidosti o byt a v by-
tové komisi predd o zdjemci o byt informace, popise zdvaznost situace zadatele, aby k ni mohla komise
ptihlédnout pti svém vybéru. O pridéleni bytu rozhoduje rada mésta.

* Socidlni sluzby a terénni socidlni pracovnice socidlniho odboru spolu komunikuji v ptipad¢ potieby,
snazi se nedublovat podporu u klientti. Schézi se 1x mési¢né na komunitnim pldnovini, jiné pravidel-
né schuzky nejsou.

* Aktivita pti koordinaci vychdzi vice ze socidlniho odboru smérem k socidlnim sluzbdm.

* U kazdého aktéra je potfeba jasn¢ vymezovat kroky (napft. co presné bude délat mistni socidln{ sluzba,
socidlni odbor).

* Dochidzik dohoddm, ale je potteba je pfipominat (méni se pracovnici, nepteddvaji se vsechny informace).

* Socidlni odbor fesi s klienty obecné spoluprici s UP CR, socidlni poradna dluhy, nizkoprahové zatize-
ni pro déti a mlddez rodi¢ovské kompetence.

* Obvykle vychézi potieba koordinace od socidlntho odboru.

Dosavadni prubéh koordinace na urovni feseni pfipadu:
* Socidln{ odbor spole¢né s klientem zavold do dalsi socidlni sluzby (klient dostane telefon a domluvi si
termin a ptijde zpét s feSenim).
* OSPOD spolupracuje se SAS, zpétnou vazbu OSPOD od SAS ziskdvd na zédkladé¢ vyziddni zprévy.

Stdvi se, Ze pti ukondéeni spoluprdce ze strany klienta nenf od SAS okam?Zitd zpétnd vazba smérem k so-
cidlnimu odboru.
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AKtéFi

Koordinator

* Podili se na komunitnim plidnovini sociilnich sluzeb (bude mit ptehled a moznost ovlivnit poptivku
sluzeb).

* Vykondvd ptimo socidlni prici (kumulace tvazku).

* Komunitni pldnovdni a koordindtor na jeden samostatny tivazek (nyni nenf, ¢innosti spojené s komu-
nitnim pldnovinim se priddvaji k agend¢ jinych pracovnika).

* Zilezi na osobnosti ¢lovéka, nutnd komunikaéni zdatnost (jedndni na Grovni kolegti, s vedenim mésta).

* Organizaéni zatfazeni — ¢4steénd samostatnost (nemuze vSe konzultovat s nadfizenym, ale musi byt
zatazen do odboru - odd. sociilni price).

* Pokud bude podléhat ptimo vedouci odboru, nebude mit pottebny kontakt se socidlni praci, a naopak
horsi ptistup k vedeni mésta — je potfeba nastavit, nyni nenf zfejmé, co je lepsi.

* Hlid4 etiku pteddvin{ informaci.

* Vzdélani socidlniho pracovnika.

* Dobré komunikaéni dovednosti.

AktéFi uvnitfr Gradu

Pracovnici oddéleni socidlni prace
OSPOD

Odbor mistniho hospodarstvi

* Poskytuje byty, spoluprice s vedouci odboru a dvéma pracovniky, ktet{ maji prehled o bytech (vyddvaji
smlouvy).

* M4 ptehled o placeni ndjmu.
* Nastavit pravidelné schuzky.

* Bude komunikovat s koordindtorem.

Ekonomické oddéleni
* Eviduje dluhy vc¢i méstu.
* Nyni jsou dluhy prekdzkou v ziskdni bytu.
* Bylo by dobré nastavit moznost ziskat byt v pfipad¢ uzavreného a dodrzovaného splitkového kalendi-
fe (napf. mald ¢4stka, obec by ziskala zpét alespon ¢dst dluhu).
* Ekonomicky odbor by resil nastaveni spldtkového kalenddte a socidlni odbor by fesil dluhy s klientem.

* Otédzka, jak nastavit preddvani informaci o platbdch klienta (plnd moc od klienta nebo zajit s klientem
osobn¢ se zeptat?).

Podoba zapojeni aktéru:
* Kli¢ovy pracovnik klienta, kterému byl pfidélen byt, nyni vSe obstardvd sim, je potfeba zménit.
* Idedlné jeden sty¢ny pracovnik, kterému by byl ptedin klient k zatizeni bydleni, aby se pracovnik lépe
orientoval v tématu bydlent, fesil zabydleni a udrzel klienta v byte.
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* Klic¢ovy socidlni pracovnik predd klienta a nemusi fesit OSPOD, bytovy odbor, ekonomicky odbor
apod., ale neprerusi kontakt, po zabydleni by skon¢ila role pracovnika pro bydleni.

* Uzk4 spoluprice mezi pracovnikem zvolené cilové skupiny a piivodnim pracovnikem.
* Nebyla moznost zabydlovat klienty, kli¢ovi pracovnici zpravidla nemaji zkusenosti se zabydlovinim.
* Zapojeni koordindtora ve chvili, kdy klient md moznost ziskat byt.

* Koordindtor by mél ptehled o moznostech fesent, o kterych by kli¢ovy pracovnik nemusel védeét.

Omezeni a prilezZitosti:
* OSPOD pracuje s rodinou stdle, mél by kapacitu na spoluprici i pti zabydlovdni klienta.

Aktéri vné uradu

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
* potravinovd pomoc, materidlni pomoc — charitni $atnik, doucovini.

* M4 startovaci byt, mohou pomoct v zacdtku s tipy co se osvédcilo a neosvédéilo béhem zabydlovani,

poskytnuti nibytku.

Socialni poradna

* Dluhové poradenstvi, potravinovd pomoc.

Terénni sluzby

Azylové domy
* Za¢ind Housing First projekt (Zeny nebo ukrajinské rodiny), jejich pracovnik vytipovivd byty od sou-
kromych pronajimateli.

Ufad prace CR
* Je nastavend intenzivni spoluprdce.

* Nastaveni MOP pro klienty bydleni — pftisel by vzdy jeden ¢lovék — koordinitor.

Agentura pro socidlni zac¢lenovani
* Snazi se komunikovat s vedenim napt. o dluzich, které jsou prekdzkou v ziskdni bytu (komunikuji, kdy
to je protipravni, vysvétluji).
* Mohou od koordindtora ziskdvat informace o dobré praxi, ispé$nosti klientt v bydleni.

* Poméhaji pti vytvoteni nové bytové koncepce mésta, poskytuji metodickou podporu.

Podoba zapojeni aktéru:
* Nastaveni roli (ur¢en{ ¢innosti vzhledem k tématu bydlent, které bude organizace délat).

Prubéh pilotaze
* Sezndmit aktéry s plinem jednotlivych kroku.
* 1. koordinitor ptijde s informaci o novém bytu.
* 2. vybér klienta.

* 3. sejit se s partnery a nastavit spoluprdci, ptipadné se zeptat, zda oni nemaji vhodnéjsiho klienta.

* Pokud budou mit spolupracujici organizace vhodného klienta, je to vyhoda, tito klienti mohou byt
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lépe pripraveni na samostatné bydleni napt. z tréninkového bydleni, socidlni odbor jim nemiize po-
skytnout stejnou miru ptipravy.
* Ptipadovd konference s vybranym klientem (pfed tim kli¢ovy pracovnik oslovi klienta, vybrat dva,

kdyby prvni odmitl nabidku bytu).

* Pokud bude vybrin klient partneri, socidlni préci nemusi poskytovat socidlni odbor, zapoji se pouze
koordindtor (stane se klientem socidlniho odboru ptes koordinitora).

* Identifikace budouciho socidlniho pracovnika, ktery bude realizovat koordinovany ptistup a napliio-
vat roli koordindtora.

* Vyjasnéni spoluprice s mistnimi socidlnimi sluzbami, znalost vzdjemnych moznosti a kompetenci
a opusténi dosavadniho ptistupu tzv. zdsluhovosti.

* Vytvoteni situa¢ni analyzy soucasného stavu.

Jednotlivé kroky:
OSPOD:

1) Vybranou rodinu probrat s OSPOD
2) Pripadovd konference:

> OSPOD

> klient

° Case manager

° socidlni pracovnik klienta (IP OSPOD, IP od Case managera)
3) Dle zdpisu spolecnd setkdvini — plnéni kol

Odbor mistnibo hospodirstvi (OMH):
1) S vybranym klientem a pracovniky OMH ukdzat a projit byt

2) Asistence pri preddni ndjemni smlonvy + nastaveni placeni ndjemného

3) Pri problémech pii placent ndjmu — schiizka s OMH — vysvétleni zacinagiciho dlubu (moZnost z dd-
vek stdtni socidlni podpory — PnB nastavit, aby chodil hned na iicet mésta

4) Pokud problémy budou trvat ddl - splatkovy kalendar

5) Pokud by nebyl plnén, tak ibned jednat s OMH - diilezité je platit bézné ndjemné

6) Pokud by nespldcel ddl - Zaloba na vystéhovdni

Socidlni pracovnik:

1) Zjistit co klient potiebuje — predchozi praci s klientem bychom ho méli zndt, jeho Zivotni situaci,
rodinné vgtahy, zdravi, finance apod.

2) Napldnovat s klientem postup pri zabydlovdni - kroky, co kdo bude délat

3) Penize — pomoc pri bleddni price, pomoc s vyrizovanim ddvek hmotné nouze, PnB, invalidni di-
chod, jak sniZit Zivotni ndklady, pomoc pri placeni nutnych vydaji, finanini planovini

4) Priibégné podporovat klienta — z prakticke stranky, ale taky poskytnout psychickou podporu, pomoci
mu prigpusobit se novému prostredi

5) Klient by mél mit svou sit podpory — vi, na kobo se mize obrdtit, kdo mu s &im pomiize (poradenstvs,
zdravotni pomoc, odbornd pomoc)



6) Podporit klienta v jeho dovednostech — poskytnout mu informace, aby mobl pak samostatné bydlet
a resit sam béiné Fivotni situace

7) Priibégné monitorovat a vyhodnocovat — sledovat pokroky klienta, jak to vsechno zvlddd

8) Krizové situace — jake situace mizou nastat, ktere by mobly obrozit stabilitu jebo bydleni

9) Prdvni a etické aspekty — GDPR, eticky kodex, micenlivost, preddvini informaci mezi organizace-
mi, pravni poradenstvi

Vytvoreni metodiky — co je diileZité pro zabydleni klienta

1) Case manager zjisti lokalitu bydlent, velikost bytu, dostupnost sluzeb (Ickar, skola atd.). Informaci
predd socidlnimu pracovnikovi - pro vhodny vybér klienta

2) Socidlni pracovnik navrbne nase klienty — klienty jinych organizaci — Charity, Nadéje, OSPOD, se
kterymi odbor socidlnich véci spolupracuje

3) Ozndmit klientovi, Ze byl vybrin k ziskdni bytu

4) Setkdni case managera, ktery povede schizku, klicového pracovnika, pracovnika OSPOD, Charity,
Nadéje. Dobodnou se na dalsim postupu — napr. pripadovd konference.

5) Probéhne pripadovd konference bez klienta. Vybeér jednobo klienta (zdjemce) a ndabradnika, urieni
pravidel, dodréeni GDPR, micenlivosti atd. Zjisténi informaci o klientovi, jeho platebni schopnost,
dluby atd.

6) Po pridéleni bytu ze zaldtkn intenzivnéjsi spoluprdce s klientem obledné zabydlovdni. Po uriitém
case gjistit, jak se klient zabydlel - jak vychdzi se sousedy, jeho platebni morilka atd. Case manager
klienta opousti a klient zdstdvd v peci klicovych pracovnikd

Je potieba vydefinovat na zalitku prdce s klientem, co ma byt vysledkem — otizka, kdy koordi-
ndtor opousti klienta, se nedd obranicit casové (Ize stanovit terminy jednotlivych kroki, ale ne celkoveho
vesent situace, coZ je individudlni).

(materidly poskytnuté ORP)

Vystupy

* Sezndmit aktéry s plinem.

* Materidl, ktery bude vymezovat obecné postupy, které bude mozné ptizptsobit individudlnim potte-
bim klientd, tj. zdkladni kroky k zabydlent, adaptaci, zdstupnosti klicového pracovnika.

* Vzor dohody, kterd bude uzavirdna s klienty, specifikace price, metod a forem socidln{ price s rodinami
v projektu zabydlovdni.

* Vyjasnéni si ndstrojt pro stanoveni pravidel v rdmci kontroly vyuZivini bytové jednotky ke stanovené-
mu tcelu.

* Nedostatek finan¢nich prostiedki na pozici koordindtora a nizky dvazek, pozice je plinovina v ku-
mulované formé.

* Systém pravidelnych porad, kulatych stolt a ptipadovych konferenci socidlniho odboru a poskytova-
telt socidlnich sluzeb, soukromych subjektt.

* Monitoring socidlni situace zabydlenych rodin a plnéni zékladnich pravidel pro uspésnou pilotdz.

37



Model ¢. 7

Charakteristika ORP

Do ORP spadi celkem 26 obci, z toho jsou tti obce II. typu. V ORP Zije celkem 108 055 obyvatel, podil
osob nad 65 let je obdobny jako u ostatnich ORP, ¢inf 20,2 %. Za poslednich 20 let nedoslo k vyrazné-
mu nérustu poctu obyvatel, meziro¢ni piirastky jsou proménlivé. Ke stabilnimu poctu obyvatel ptispivd
opét migrace, nikoliv pfirozeny piirastek, ktery je v poslednim desetileti vzdy v negativnich hodnotdch.
Podil nezaméstnanych osob v produktivnim véku ¢inf 4,57 % (CSU, 2022). Dle mapy socidlné vylouce-
nych lokalit a socidlnim vylou¢enim ohroZenych romskych lokalit v Ceské republice se v ORP nachdzi
7 lokalit, v téchto lokalitich je vys$si koncentrace osob mladsich 15 let, uvddi dokonce podil osob starsich
61 let méné nez 2 %. Socidlné problematické jevy v lokalitich byly zaznamendny rtzné, opakuje se zde
hlavné problém s prostituci, uzivinim ndvykovych ldtek ¢i lichva (Analyza socidlné vyloucenych rom-
skych lokalit a komunit a absorp¢ni kapacity subjektt ptisobicich v této oblasti, 2006).

Mistni specifika socidlni prace:
* Na socidlnim odboru je poddimenzovany persondlni stav (ve spravnim obvodu jsou velké obce s ku-
mulaci problémi, kde je vyskyt prostituce a distribuce ilegdlnich ndvykovych litek).
* Neni mozné ve vybérovych fizenich najit socidlni pracovniky (vhodni uchaze¢i nenastoupi kvuli niz-
kému platovému ohodnoceni).

* V oblasti bydleni se n¢kdy stdvad problémem velké mnozstvi druzstevnich bytti a ¢asto klienti maji pod-
ndjemni smlouvu, a tim jsou vystaveni vét$imu riziku ztrdty bydlen.

* V regionu je hodn¢ Ukrajinct. Obec je vSak ochotnd pridélit byt, pokud je potteba.
* Vetejné opatrovnictvi se stivd problémovym usekem na socidlnim odboru, neni na néj dostate¢nd
kapacita.

Cilové skupiny, které nejcastéji potrebuji koordinovany pristup:
* Klienti, u kterych hrozi ztrita bydleni nebo o bydlent pfisli, zpravidla maji vyssi vék v kombinaci s du-
Sevnim onemocnénim, dlouhodobé zustdvaji na ulici, jsou opakované ve vykonu trestu, maji rizné
zdvislosti.

* Nejsou schopni vyuzit pobytové socidlni sluzby (neumi se prizptisobit reZzimu, maji poruchy chovin{
apod.) nebo jsou pro né nedostupné (nemajf ptijem).
* Vétsinou tito klienti nemajf rodinu a nejsou registrovani u Iékate — nenf stanovena diagnéza.

* Lidé vyssiho seniorského véku byvaji né¢kdy ohrozeni ztrdtou bydleni z dvodu zhor$ujiciho se zdravot-
niho stavu, predevsim psychického (Alzheimerova choroba, demence atd.)
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Personalni zabezpeceni koordinované péce na ORP
(poéty klientskych pfFipadu)

Poéet Uvazku socidlnich pracovnikd na obecnim Gfadé a poéet Gvazku pro projekt:

* 3 tvazky socidlni pracovnici, z toho 2 pracovnice se budou vénovat projektu.

Struktura socialniho odboru:

* Dochiézi ke kumulaci pozic v rimci jednoho tvazku (napt. vetejny opatrovnik + zvldsen{ ptfjemce ddv-

ky dtichodového zabezpedeni).

Poéet klientl na jednoho socialniho pracovnika:

* Okamzitd kapacita 8-10 klientd, dle toho, zda znd situaci klienta.

Poéet dlouhodobych a kratkodobych Ffesenych pfipadu:
* Zileii na typu klientua.
* Podle potteby (charakteru pomoci) socidlni pracovnici odboru tizce spolupracuji se socidlni sluzbou,
¢asto se jednd o sdilené klienty (naptiklad doprovody klientt, socidln{ poradenstvi).

Vyvoj poétu klientu v prabéhu éasu (napf. béhem roku):

* Klienti se cyklicky vraci kvali poradenstvi, méné jich bylo v dob¢ covidu.

Téma pilotaze

Cilové skupina:
* Koordinovany pristup k osobim bez domova a osobim ohrozenym bezdomovectvim.
* Vznikd Koncepce feseni bezdomovectvi pro vybrané mésto daného ORP do roku 2030+. Analyza se
bude snazit zaméfit sifeji do okolnich mést z dtivodu, Ze v okolnich obcich se bouraji objekty, kde lidé

bez domova prebyvaji, a ti se ¢asto st¢huji do vybraného mésta v rdimci ORP. Vyzkumnici se budou
snazit analyzu zaméfit $ifeji a strategie se potom mutiZe zaméfit uréitym smérem.

Obecna charakteristika klientu a jejich specifickych potfeb:

* Osaméli seniofi, vysoky vek (pottebuji ndkup, ale ten pecovatelskd sluzba samostatné neposkytuje),
dalsi sluzby nechtéji, nebo je chtéji, ale zadarmo), zdkladni poradenstvi sta¢i, nyni je velky tlak na to,
aby seniofi ztstdvali doma.

* Lidé s dusevnim onemocnénim, jejichZ stirnouci rodice se o n¢ uz nemohou starat, a dochdzi ke kon-
flikttim se sousedy v domé, ktefi maji velice nizkou miru tolerance.

* Nemotivovan( klienti ve vy$$im veku, pokud bydli v domé s vice bytovymi jednotkami, je problém
souziti se sousedy (napt. sousedé maji obavy o bezpec¢nost, kdy senior zapomind zaviit plynovy spordk,
nerespektuje souZiti s ostatnimi v domé).

* Klienti, ktef{ potiebuji vefejného opatrovnika (rodina nezvlid4 zajistit, jedn4 se zpravidla o ndroénéjsi
klienty).

* Spadové se zde nachdzi nemocnice, néktetf klienti potfebuji chrdnéné bydlen.

Duvod vybéru cilové skupiny pro pilotaz:
* Stdrnou klienti, ktefi jsou dlouhodobé bez ptistiesi (¢asto se zdvislostmi), azylové domy nejsou bezba-
riérové, klienti se presouvaji z jednoho mista na druhé.
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* Dusledky transformace psychiatrické péée, kdy se klienti dostanou na ulici, nejsou schopni byt v po-
bytovych socidlnich sluzbich a nemaji zabezpecenu adekvitni odbornou péci.

* Zvysuje se pocet lidi bez domova s dusevnim onemocnénim.

* Bouraji se brownfieldy (dotace na vystavbu), ubyva mist, kde se zdrzuji osoby bez piistiesi, bouraji se
ubytovny (star${ klienti si nejsou schopni najit jiné bydleni a nevydrzi v domovech pro seniory — nedo-

drzuji pravidla sluzby).

Soucasny stav

Dosavadni prubéh koordinace u zvolené cilové skupiny:

* Dati se dobfe navazovat kontakt s klienty jako prvni krok ke spoluprdci, zpravidla klienti pottebuji
pecovatelskou sluzbu, ale nékdy ji odmitajf (klient m4 jiné predstavy o poskytovini asistence). Pokud
je klient motivovany, Ize s nim pracovat i pokud je na ulici.

* Funguje spoluprice s organizaci poskytujici projekty bydleni, nizkoprahové sluzby, terénni socidlni
sluzby a v ptipadé¢ potieby pomahi fesit konflikty v bydleni.

* Uzaviené memorandum mezi méstem a touto organizaci pfi realizaci Housing First programu (posky-
tovani bytl pro seniory Zijici na ulici).

* Koordinace probihd s dal$imi socidlnimi sluzbami v terénu, setkdvani s dal$simi sluzbami (v rdmci ko-
munitniho pldnovini se socidlni odbor pravidelné setkdva s dalsimi poskytovateli socidlnich sluzeb).

* Prob¢hlo nékolik ptipadovych konferenci, zlepsuje se spoluprice.

Dosavadni prubéh koordinace na urovni feseni pfipadu:
* Sluzby se znaji dobte z komunitniho pldnovéni a jinak se schdzi ndrazové v ptipadé potieby.
* Chodf se spole¢né na socidlni $ettent (i pracovnik z Utadu price CR).
* Dalezity je osobni kontakt se socidlni sluzbou a dvéra (GDPR neni mozné dodrzovat), s ndstupem
nového pracovnika je potfeba znovu nastavit spoluprici.

* Sluzby si mezi sebou preddvaji leticky, sdili piipady dobré praxe.

AKtéri

Koordinator

* Dle zékona by socidlni pracovnik mél koordinovat socidlni sluzby. Socidln{ pracovnik se musi oriento-
vat v socidlnich sluzbich a dulezité je vyuzivat i dobrou praxi u kolegii z odboru, jinych tradii v rimci
metodickych setkdni kraje a kolegti v socidlnich sluzbdch.

* Spolupracuje s terénnimi socidlnimi sluzbami (nyni denné kontakt pfi fesenf klientskych pripadu).

* Nelze zaménovat koordinaci socidlnich sluzeb podle Zdkona o socidlnich sluzbich s koordindtorem
komunitniho pldnovéni obce.

* Vzdélini socidlniho pracovnika, uréité ne jiné vzdélani (Spatné zkuSenosti s lidmi, ktefi pracovali ve
skolstvi — nemaji socidlni citlivost).
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AktéFi uvnitr Gradu

* I na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi se sdili dobrd praxe a vytvéff seznam zatizen{ socidlnich
sluzeb pro nejéastéji zastoupenou cilovou skupinu.

Odbor spravnich ¢innosti

Odbor evidence obyvatel Matrika

* Vytizovini dokladu.

Odbor Zivotniho prostiedi

* Spoluprice ohledné tklidu - vytipovand mista, kde si n¢kteti klienti na ulici sami uklizi a jednou za 14
dnu ptijede tklidovd sluzba z odboru a odveze odpad.

Odbor dopravy
* Dobr4 spoluprice.
* Projekt ,Mohu, pomohu® - bezdomovci zadarmo uklizi mésto, kde neni tiklidov sluzba a dostanou
stravenky (nebylo mozné dit penize kvali ddvkdm).

* Odbor dopravy ptipravuje vhodnd mista (koordindtor placeny z neziskové organizace).

Méstska policie
* Dlouhodobd spolupréce.
* Preventista na méstské policii.

OSPOD

* Dobrd spoluprice.

Podoba zapojeni aktéru:
* Spoluprice zalozend na letitych osobnich vazbich.

* Rozdélent roli — terénni sluzby napt. Zidaji socidlni odbor o pomoc v oblasti zikonnych norem a lepsi
spoluprice s jinymi drfady, socidlni pracovnici sdileji praxi se soc. sluzbami.

Omezeni a prilezitosti:

* Kapacity jsou omezené — zaloZeno na dlouhodobé spoluprici (sluzby se vzdjemné pottebuiji).

Aktéri vné uradu

Zastupci l. a Il. obci
* Dobrd spoluprice s obcemi.
* II. obce maji socidlni pracovniky.
* I. obec md socidlniho pracovnika.

* Obdas pan primitor organizuje setkin{ se viemi jedni¢kovymi obcemi.
panp g vy

Odbor skolstvi
* Omezené zapojeni — zdstupce odboru skolstvi dochdzi do komunitniho plinovini mésta a na poradich
feditelti Skol ORP jiz n¢kolik let prezentuji socidlni sluzby ptedeviim pro rodinu a déti svoji ¢innost.
* Je snaha, aby $koly vyuzivaly rtzné projekty, které se zamétuji na podporu stravovini détf ve skole,
napt. Women for Women - Obédy pro déti.
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Nizkoprahové centrum
* Poskytuje i terénni sluzby.
* Housing first (seniofi, klienti vefejného opatrovnika, klienti mésta — spoluprice s majetkovym
odborem).

Azylové domy a nocleharny
* Problémy ziskat doktora (psychiatra).
* Socidlni odbor se obraci na neziskovou organizaci, pokud se nedafi navézat spoluprici s klientem.

* Housing First — projekt md nyn{ psychoterapeuta.
Odborné socidlni poradenstvi
SAS
Pecovatelské sluzby
UP CR
NNO

* Lidé s mentdlnim postizenim (majf i Skolu), SAS, chrinéné a podporované bydleni v bytech mésta.

Nemochice
* Dobri spoluprice s hlavni sestrou.
* Neni problém s propousténim lidi na ulici.

* Otevielo se soukromé centrum pro socidlni lazka.

Podoba zapojeni aktéru:
* Velké organizace maji postupy, které jsou odlisené od zptsobu préce socidlniho odboru, coZ narusuje
spoluprici — mensi socidlni citlivost.
* Potize se sdilenim informaci (uzavteny soukromy WhatsApp pro informace ve prospéch klientt).

* Neziskové organizace nemaji ptistup do OK systému — potteba fesit systémove.

Omezeni a prilezitosti:

* Aktéti nemaji dostate¢nou kapacitu predevsim z dtivodu nedostate¢ného prostoru — mésto se snazi za-
jistit vhodné prostory pro nizkoprahové denni centrum pro osoby bez piistiesi a osoby v bytové nouzi
a socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny a mlidez.

* Spolupriéce s neziskovym sektorem v této oblasti funguje i diky podpote vedeni mésta (pana primdato-
ra), ktery byl v poslednich letech inicidtorem socidlnich programt. Povazujeme za velmi duleZité, aby
vedeni obce chdpalo dilezitost socidlni price, socidlnich sluzeb a podporovalo socidlni pracovniky.

* Mésto podporuje fadu socidlnich programt pro dalsi cilové skupiny napt. seniory, rodiny s détmi.
Povazujeme za dulezité komunikovat s ob¢any, aby politické vedeni mésta — konkrétné primdtor, ktery
m4d ve své gesci odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, nebyl viimdn pouze jako politik, ktery se zaby-
vd jenom problematikou lidi, ktef{ Ziji na ulici. Aby tato problematika byla ob¢any vnimdna tak, ze
pomoc osobdm, ktef{ Ziji na ulici, je i zdrovefi pomoc pro ostatni obéany mésta (rizné programy, kde
bezdomovci délaji néco smysluplného (Mohu, pomohu), kampar, Ze pomdhat osobdm, ktef{ Ziji na
ulici, je zdroveni pomoc pro ostatni obcany (Krizové Zidle, Housing First). Jako dalezité povazujeme
zjistit ¢etnost a zpusob komunikace s vefejnosti. Obcané chtéji slyset, ze problém se fesi, ale pti asté
komunikaci m4 ¢4st ob¢ant pocit, Ze nariistd pocet bezdomovet (mistni nizkoprahové zatizeni oslo-
vuje vefejnost, den otevienych dveti socidlnich sluzeb, pravidelny dobrovolny uklid zajistovany lidmi,
ktef{ navstévuji nizkoprahové denni centrum v okoli centra atd.).
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* Velkd provizanost vykonu stitni spravy a samospravy.

* Vétsina socidlnich sluzeb (azylové domy, noclehdrny) je umisténa mimo mésto v jeho okoli. Ve mésté
ale ptisobi rada terénnich a ambulantnich sluzeb, které projevuji snahu o zlepsent situace. Jsou tcastny
komunitniho pldnu mésta a spolupracuji navzdjem.

Prubéh pilotaze

* Identifikace aktéra spoluprice. Zmapovini zasitovani socidlnimi, zdravotnimi a dal$imi sluzbami, kte-
ré jsou ochotny navézat spoluprici s klicovymi aktéry.

* Identifikace sluzby pottebné pro podporu cilové skupiny.

* Realizace kulatého stolu pro aktéry ORP, vedouci odboru, socidlni pracovniky, zapojené sluzby.

* Navézdn{ na Komunitn{ pldn socidlnich sluzeb a sluzeb jim blizkych (obdobi 2021-2025).

* Realizace ptipadovych setkdni a setkdvdni na odbornych platformich.

* Podpora socidlnich sluzeb k zavddéni zdravotnické slozky ve stavu plinovini.

* Propojeni pilotniho projektu Housing First se socidlni praci, podpora zabydlovini cilové skupiny
a spoluprice s bytovym fondem, ptipadné majiteli na soukromém trhu.

* Ztizeni pracovni skupiny prevence kriminality a zpracovin{ strategie prevence kriminality.

* Spolupréce ze strany mésta a snaha udrzet stdvajici proces pldnovini v rimci Komunitniho plinovin{
mésta.

Vystupy

* Vytvoreni koncepce feseni bezdomovectvi — analytickd ¢dst, workshopy (bydleni, ptijmy a price, roz-
voj a spoluprice zdravotnich a socidlnich sluzeb).

* V ptipadé ztizeni pozice koordindtora je nutnd spoluprice s terénnimi sluzbami.

* Implementace vytvorenych strategickych dokumenttt do Komunitniho plinu socidlnich sluzeb mésta.

* Aplikace nastaveného koordinovaného ptistupu u konkrétnich klienta v ptipadové socidlni prici a vy-
tvofeni kazuistik tuspé$né/netspésné koordinace.

* Zefektivnéni spolupréce jednotlivych aktéra s vetejnym opatrovnikem pii vyhleddvini zdroji pomoci
a posilen{ partnerského vztahu klienta s institucemi a pomdhajicimi profesionly.

* Implementace principt multidisciplinarity, rozvoj spolupréce mezi zdravotnimi a socidlnimi sluzbami
v terénu.

* Propojeni zdravotnich sluzeb se socidlni praci.
* Zpracovini mediaplinu pro tspé$nou komunikaci dané problematiky se Sirokou i odbornou vetejnosti.

* Implementace koncepce feseni bezdomovectvi a zajisténi odborného pracovnika ve spoluprici s Agen-
turou pro socidln{ za¢leniovani pro zastfeSeni implementaéni fize koncepce.

»S kaZdym opatrovancem, ktery patii do cilové skupiny, bude pracovdno s pristupem case management,
kdy roli case managera bude zastdvat soc. pracovnik obce.
(Implementaéni plin, 2024).
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Model ¢. 8

Charakteristika ORP

Do ORP spadi celkem 22 obci, z toho dalsi 2 obce II. typu. V ORP Zije k roku 2022 celkem 36 867 oby-
vatel, pricemz pocet obyvatel se v poslednich 20 letech pozvolna snizuje. Ptirozeny piirastek je v tomto
obdobi v zdpornych hodnotich a az do roku 2022 tomu tak bylo i v poméru ptist¢hovanych/vysté¢hova-
nych obyvatel. V.ORP je 23,1 % obyvatel ve véku 65 let a vice (republikovy pomér v roce 2021 ¢inil 20,6
%). Podil nezaméstnanych osob v produktivnim véku je 5,84 %, coz je vys$si nez pomér v rdmci celé CR
ten v roce 2022 ¢&inil 3,72 % (CSU, 2022).

Dle mapy socidlné vylou¢enych lokalit a socidlnim vylou¢enim ohrozenych romskych lokalit v Ceské
republice se v ORP nenachdz{ zddnd lokalita ohroZena socidlnim vylou¢enim (Analyza socidlné vylouce-
nych romskych lokalit a komunit a absorp¢ni kapacity subjektti pisobicich v této oblasti, 2006).

Mistni specifika socidlni prace:

* ORP s nejvétsim poctem seniortt 65+. V kraji se index stafi od roku 2010 udrzuje na hodnotich mezi
115-125, ov§em zatimco v roce 2010 ve SO ORP Zilo 119,1 osob starsi 65 let na 100 osob mladsich 15
let, v roce 2021 to bylo jiz 167,8).

* Nejvice ptijemcti PnP.

* Nejvice ptijemct PnP ve 3. a 4. stupni.

* Nejmensi pocet uzivateld pobytovych sluzeb.

* Rist poétu osob s demenci, s dusevnim onemocnénim.

* Nejvice dlouhodobé¢ nezaméstnanych.

* Kumulace socidlnich problémdt.

* Rostouci pocet osob v evidenci sluzeb fesicich pomoc se zdvislosti na alkoholu.
* Nedostatek bydlen{ pro tyto osoby.

* Zikladn( sit socidlnich sluzeb od roku 2015 témét beze zmény.

* Nedostatek pobytovych sluzeb — domovy pro seniory, domovy se zvldstnim rezimem (jediny poskyto-
vatel socidlnich sluzeb v ORP je domov pro seniory, ktery disponuje 26 lazky + 57 luzky jako domov
se zvld$tnim reZimem).

* Nedostatek socidlnich sluzeb od rozdéleni okresu na ORP.

* Rozvoj neregistrovanych socidlnich sluzeb pro osoby se zhor$enym zdravotnim stavem.

* Neni systém prostupného bydlen.

* Obecni byty — 41 bytovych jednotek, DPS 50 bytd, ostatni byty jsou proddny nebo se soutéZi vyse ndjmu.

* Osoby se zdvislosti obtizné umistitelné v pobytovych zafizenich.

* Velkd bytova vystavba (rodinné domky), nedostupné pro cilové skupiny.

* Nékladné ndjemni bydleni, vyjimecné se podafi ve spoluprici se soukromym majitelem rozloZit kauci
do splitek.

* Slozitd situace v obsazenych komerénich ubytovnach, fesend pres dobrou spoluprice s majiteli.
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Cilové skupiny, které nejcastéji potrebuji koordinovany pristup:
* Nizkoptijmovi seniofi.
* Seniofi (70+).
* Osoby s dusevnim ¢i mentdlnim postiZzenim.
* Osoby zdvislé na ndvykovych ldtkich.
* Rodiny v obtiznych Zivotnich situacich.
* Osoby zijici osamocené v bydlent, kteti nezvlddaji sebepé¢i.
* Osoby s omezenou svépravnosti.
* Klienti z VTOS.

Personalni zabezpeceni koordinované péce na ORP
(poéty klientskych pfFipadu)

Poéet Gvazku socialnich pracovnikl na obecnim Ufadé a poéet Gvazku pro projekt:
* Celkem 2,6 tivazku na socidlni préci.

* Mald ¢dst tvazku zaméstnankyné s celkovym tivazkem 1,0 vyclenén do projektu jako koordindtor, ale
bude fesit celé oddélent, celkem 3 socidlni pracovnice ve spoluprici s koordindtorkou komunitniho
pldnovini socidlnich sluzeb a vedoucim odboru.

Struktura socialniho odboru:
Dvé oddéleni:
* Oddélent socidln¢ pravni ochrany déti (7 pracovniki).
* Oddélent socidlni péce a zdravotnictvi (2,6 + 0,4 na vetejné opatrovnictvi + koordindtorka komunit-
niho plinovini 0,5 + 0,5 ostatni).

* Nejsou vedouci oddélent.

Pocéet klientl na jednoho socialniho pracovnika:

* Denné — ned4 se uréit, miaze to byt jeden ndro¢ny klient nebo az 15 klientt, keteff fesi jednordzové
dotazy (i telefonicky), vykon rznych ¢innosti v pribéhu dni, neimérné zatézujici je standardizovany
zdznam socidlniho pracovnika.

Poéet dlouhodobych a kratkodobych Fesenych pfipadu:

* Prevazuji klienti pro dlouhodobou prici, minimum krdtkodobych — 10 za rok max (z vykonu trestu
ptijdou pro finanéni pomoc ke kurdtorovi).

* Odhadem 100-150 klienttt dohromady na vSechny pracovniky, na jednoho pracovnika asi 70-80 klientt.

Vyvoj poétu klientl v prabéhu éasu (napf. béhem roku):
* V priab¢hu ¢asu nezaznamendvime vyznamné rozdily.
* Malé zmény je mozné vnimat u potravinové pomoci.
* Vécnd pomoc jako teplé oblecent, spaciky.

* Zijem o krizové bydleni napt. noclehdrny, azylové bydlent, se uplatriuje vice v zimnim obdobif.
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Téma pilotaze

Cilova skupina:

* osoby starsi 55 let s neptiznivym zdravotnim stavem ohroZené socidlnim vyloucenim, ¢asto s pridruze-
nou problematikou ohroZeni ztritou bydleni, zavislosti, zadluzenim aj.

Obecna charakteristika klientt a jejich specifickych potieb
* Problémovy zdravotni stav (spiSe dusevni choroba, nevidomy, neslysici, vozickar).
* Nesplniuje podminky ndroku na PnP, ale neni schopen se postarat o sebe, neni mozné ho dostat do
zatizeni (nizky ptijem), nenf schopen fesit své problémy, nizkd motivovanost.
* Hrozi ztrita bydleni a ddvek (dluhy, problémové chovini), problematicky zpusob Zivota (dokud zili
v rodindch, pomohli jim rodice, po jejich smrti nevi, co se sebou apod.).

* Klienti 40+ s mentdlnim postiZzenim, absence socidlnich dovednosti a kompetenci pro zivot. Potfebuji
doprovizet, ddt néplii dne, problém samoty apod. Problémové vztahy v rodiné. Rodina, kterd nechce
pomidhat. Castéji muzi, zeny méné, vice se o sebe dokdzou postarat.

* Nemotivovani klienti, pfijdou jen kvtli vyhoddm (materidlni nebo potravinovd pomoc).

Soucasny stav

Dosavadni prubéh koordinace u zvolené cilové skupiny:

* Nejcastéji je realizovin individudlni koordinovany pristup, ke kazdému ptipadu dle problémové situ-
ace je ptidélen jeden koordindtor. Koordindtoti ndsledné v rimci tymu vzdjemné sdili svoje pfipady,
konzultuji sporné otdzky, poskytuji zpétnou vazbu apod. pro zajisténi komplexni pomoci jsou pak
k jednotlivym ptipadim zviny dalsi osoby, kazdy klient md pak specifickou sit pomoci.

* Pokud se nedati dosahnout cile individudlnim koordinovanym pfistupem, hledd se cesta ptes tymovy
koordinovany pfistup. Zde je mnohem ndro¢néjsi najit aktéry, kteff mohou tG¢inné napomoci feseni
situace. Rovnéz nenf snadné je ¢asové koordinovat. Resi se velmi rozdilné situace.

* Na OSPOD tymovy koordinovany piistup probihd snadnéji, jednak ulozenim zdkonnych povinnosti
a dlouhodobym nastaveni spoluprdce, byt v poslednim obdobi se situace zhorsuje absenci nékterych
odbornosti ¢i vyéerpinim kapacit a tim dlouhymi ¢ekacimi dobami.

Dosavadni prubéh koordinace na urovni feseni pfipadu:
* Individudlni koordinovany ptistup ptevazuje nad tymovym koordinovanym ptistupem.
* U dospelych klientt je mald ochota aktért se zapojit do fesent jejich situace.
* U tymového koordinovaného piistupu je ndroéné ptipravit setkdni akeéra, keefi by mohli nabidnout
tc¢innou pomoc a je nedmérné ¢asové ndro¢né, neni dostupnost pottebnych sluzeb, pokud i jsou je
¢asto problém s cilovou skupinou.

AKtéri

Koordinator

* Koordindtor je manaZer individudlniho nebo tymového koordinovaného ptistupu.

* V ptipadé obou koordinovanych piistupt koordindtorem = manaZerem je soc. pracovnik dle rozdélen{
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klientt na oddélent.

* Pro vétsi efektivitu by byl vhodnéjsi chybéjici pracovnik, ktery by realizoval sitovani sluZeb pro oddélent.
Aktéri uvnitfr Gradu:

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Ekonomicky odbor
* Regeni dluhi klientt (svoz odpadiy, poplatky za psa).

Odbor majetku a investic

o Cist bytt spravuje socidlni odbor, ¢dst Odbor majetku a investic (byty se ,,drazi“ — pro klienty ktet{
zvlddnou platit ndjem).

Stavebni odbor
* Podminky kolaudace.

Odbor evidence obyvatel, matrika

PR v rdmci Uradu

e Sifen{ informaci.

Méstska policie

* Pohyb osob a jejich problémy na tizemi mésta.

Podoba zapojeni aktéru:
* Poradenstvi — konzultovini problému klienta.
* Vytizeni zélezitosti klienta.

* Vétsinou jde o individudlni koordinovany ptistup.

Omezeni a prilezZitosti:

* Vétsinou se fesi problém aZ po jeho vzniku, chybi preventivni spoluprice.

Aktéri vné uradu

UP CR
* Nékdy nenf snadnd spoluprice, vidi jinak potfeby klienta.
* Nékdy nechce prijmout zddost, ne vzdy lze fesit.
* Doprovody klientt k Zddostem o ddvky.
* Casto problémy zptisobené nastavenim systému.
* Pomdh4 opakované vyjasnovini.
CSsz, 0Ssz
* Dachodové pojistént.

Socialni sluzby - v ORP i mimo ORP

* Casto se nefes{ kompetence, které uklidajf karty socidlnich sluzeb, které vydal krajsky Gtad.
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* Nékteré sluzby jsou mimo tzemi ORP (azylové domy, denni centrum, noclehdrna, komeréni ubytov-
ny — pieddvaji se kontakty.

Komercni ubytovny

* Komeréni ubytovny jsou obsazené — komunita na ubytovné nechce ptijmout nové klienty ktet{ v mi-
nulosti byli na ubytovné a méli problém s uzivinim ndvykovych litek apod. (ubytovny komunikuji
mezi sebou a upozoriuji na konkrétni klienty).

* Problém v legislativé, kde se posuzuje vhodnost bydlen{ — nékterd mésta neddvaji doporuéeni pro do-
platek na bydleni na komer¢ni ubytovné pro obcany z jiného ORP.

* V kazdém ORP by mélo byt zatizeni schopné poskytnout nocleh a jedno jidlo denné (zdkladni lidskd
préva) — mél by garantovat kraj — stit by mél garantovat minimdln{ standard (dostupnai sit sluzeb)
— poté Ize s klientem lépe pracovat.

Lékafi
* Chyb{ psychiatti, détsti psychiatfi, zubafi.
* Lékati jsou prehlceni, je problém najit praktického lékare.
* Pouze jeden Iékar spolupracuje.

* Na kraji odbor zdravotnictvi, fesi registrace, ale neni spolupréce — $lo by nastavit jako krok? Prostted-
nictvim krajského odboru vyvolat podnét k jednéni?

* Je problém i pro neproblémové pacienty najit Iékate (nemocnice udéld akutni osetfent).

* Bylo by dobr¢ preddvat Krajskému ttadu podnéty.

Nemochice

* Kombinovan4d pomoc zdravotni i socidln{ ve spolupréci se socialn{ pracovnicf ¢i vrchn{ sestrou.

Azylové domy a nocleharny

* Dobri spoluprice, materidlni pomoc.

Terénni programy
* Dobrd spoluprice.

Odborné socidlni poradenstvi

* Zam¢tuje se i na vztahové poradenstvi.
Socialni rehabilitace

Podoba zapojeni aktéru:

* Osloveni jen v ptipadé konkrétniho problému.

Omezeni a prilezZitosti:
* Pe¢ovatelské sluzby ¢asto nemaji kapacitu nebo nechtéji chodit na ubytovny (soukromé zatizeni, obtiz-
ny vstup, pecovatelky maji obavy z prostredi).

* Nastaveni stdlého tymu s dohodnutou frekvenci setkdvini.

Prubéh pilotaze

* Vytvoreni situa¢ni analyzy (analyza minimdlni sité socidlnich sluzeb, ptehled souc¢asnych poskytovate-
16 socidlnich sluzeb bez thrady a pod thradou).
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* Identifikace sluzby pottebné pro podporu cilové skupiny.

* Sitovdni mimo minimdln{ sit socidlnich sluzeb — soukromy sektor, dobrovolnick4 centra, kluby senio-
ri, podpurné skupiny, potravinov4 banka.

* Zmapovini vhodného bydleni pro danou cilovou skupinu.

* Organizace Kulatého stolu pro Pracovni tym pro koordinovany ptistup.

Vystupy

* Predstavent situaéni analyzy a koordinovaného ptistupu v rimci pracovnich skupin komunitniho pld-
novini socidlnich sluzeb.

* Identifikace pozice koordindtora a popis idedlniho stavu finanéni a politické podpory a vytvofeni mo-
delu persondlniho zajisténi koordinovaného ptistupu na ORP (kompetence, ndpli price, tvazek,
technicko-provozni zézemi).

* Vytvoreni vnitfnich predpisti/metodik, které umozni realizaci koordinovaného pristupu na trovni

ORP.
* Osvétovd kampari — definice, grafika, logo, zapojeni $iroké verejnosti.

* Implementace koordinovaného ptistupu do ptipadové socidlni price a definice dobré praxe.
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Zaver

Dokument pfindsi pohled na problematiku koordinovaného piistupu a jeho nastaveni v oblasti socidlni
ochrany, zejména v rdmci Gzemnich pracovist ORP. V dokumentu jsme popsali kontext a rdmec pro po-
rozuméni tématu, poznatky expertnich skupin a osm modeli koordinovaného pristupu z osmi raznych
obci.

Dovolujeme si konstatovat, ze problematika koordinovaného ptistupu na ORP v CR je velmi aktudlni.
Vétime, ze spravné uchopeni tématu v praxi je daleZité pro efektivni poskytovdni socidlni ochrany.

Analyza vystupti expertnich skupin a osmi modelt z raznych obcf CR nim poskytla hlubsi vhled do
aktudlni situace, se kterou se socidlni pracovnici na obcich potykaji. Zjistili jsme, Ze nedostatek personi-
lu, nesourodost systému socidlni ochrany a neexistujici koordinace mezi riznymi Grovnémi jsou vyzvy,
kterym je teba Celit.

Navrhované legislativni zmény, zejména novela zdkona o socidlnich sluzbdch a chystany zdkon o podpote
bydleni, v¢etné chystanych zmén v systému socidlnich ddvek, naznacuji snahu o systémové zlepseni.

Tento dokument je prvnim metodickym materidlem projektu, s nimz v roce 2024 bude tym projektu
i zdstupct obci nadéle pracovat a rovnéz je vyuzivat pii realizaci projektu. V rdmci realizace projektu nds
déle ¢ekd priprava a publikace dalSich dvou materidli v kontextu koordinovaného piistupu na ORP, a to
Metodiky vzdéldvini koordinovaného piistupu a Manudlu pro zavidéni koordinovaného pfistupu na

obcich.

Materidl byl zpracovan v rimci projektu Koordinace socidlni ochrany v praxi — reg. ¢islo:
CZ.03.02.02/00/22_004/0001320.
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